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La densidad demogrifica, la migracion interna, la falta de educacion, la pobreza,
el desempleo, la desintegracion familiar, la pérdida de valores, la influencia de los me-
dios de comunicacién y del cine, son, entre otros, los factores que mds inciden en los
hechos de violencia en el pais. Las modalidades y la frecuencia de la violencia que se
registra en El Salvador preocupan cada vez mis.

La violencia en general no debe ser vista tan sélo como hechos criminales que
deben sancionarse penalmente. Es necesario examinar a profundidad, en un contexto
sociopsicoldgico, los factores y elementos que contribuyen a la violencia criminal en el
pafs.

Para unos la violencia no es un fenémeno derivado del conflicto armado o de la
pobreza estructural del pafs inicamente, ya que existen grupos, pandillas o delincuen-
tes organizados; cuya presencia e impacto social respondcn a motivaciones aparentes
de otra naturaleza.

Para otros el conflicto armado si ha tenido influencia en la violencia, vinculando
los hechos al ambiente de guerra que por mds de una década se expresé como una
forma de vida y método de solucién de conflictos dentro de la sociedad. Para el caso el
reclutamiento obligado de jévenes por la Fuerza Armada, asi como por los grupos
insurgentes.

Muchos creen que la violencia es en parte una manifestacion de una sociedad
enferma, sujeta al desorden egofsta del hombre y la naturaleza del ser humano impul-
sado al mal como regla de conducta; potencial que se hace efectivo por la pobreza en
unos. En otros, como resultado nefasto de las drogas y el alcohol, y en otros casos,
como consecuencia de la imitacion de lo insano de otras sociedades; imitacién que se
facilita a través de los medios modernos de comunicacién.

Al final, independientemente de sus motivaciones y sus causas, es un mal endémi-
co que requiere los esfuerzos de nuestra sociedad para corregirlo. Pero enmendar o
corregir un mal implica, en primera instancia conocerlo, encontrar su génesis, sus
modalidades y las {ntimas razones que llevan al hombre a actuar violentamente, transi-
toria o permanentemente.

Larazén de esta revista es contribuir a labiasqueda y al anilisis de una cultura de
violencia que nos golpea dfa a dia.
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Enfoques Tedricos de la Violencia

Enfoques Teodricos de la Violencia

a perspectiva histérica es necesaria para encon-

trar el sentido psicosocial en las diversas formas

de violencia y ademds, para permitir compren-
der que ésta ha estado presente a través de las diferentes
épocas del desarrollo de la humanidad. Muchos afirman que
el hombre es un ser social, sustentando a la vez que el hom-
bre es un ser agresivo por naturaleza, afirmaciones cmplca-
das muchas veces para justificar los comportamientos
humanos violentos a lo largo de toda la historia. Ante tales
afirmaciones de la conducta humana, otros aseguran que se
debe asumir con rigor cientifico que cl ser humano no es ni
bélico ni pacifico, ya que tales condiciones son aprehendi-
das socialmente y transmitidas de generacion en generacién
a través de los procesos de socializacion formal e informal,
imposibles dc aislar dc las conductas humanas.

La palabra violencia se define como: “Ejecucion forzo-
sa, presién psicolégica, coaccién a la fuerza, sin consenti-

miento del otro para obligarle a hacer lo que desea”, Para
encontrar ese sentido psicosocial de referencia de esta in-
quictante palabra, se hanllenado bibliotecas enteras que sir-
ven como testigos mudos de su presencia a través de la his-
toria, ésta por supuesto ha estado presente en muchas dife-
rentes actividades del quehacer humano, por mencionar
ejemplos: en las relaciones entre Estados, en la familia, en la
escuela, en el trabajo. Por consiguiente la violencia es un
fenémeno social no exclusivo de un grupo especial de per-
sonas, en consecuencia esta puede ser llevada a cabo por
cualquier persona. Es importante senalar ademds que la vio-
lencia no rodo el tiempo es negativa, dependerd del fin de su
empleo.

Como se mencionaba anteriormente la violencia es una
conducta que estd presente cn un gran nimero de aconteci-
mientos y circunstancias del desarrollo humano, posiblemen-
te esto ha orientado a muchos estudiosos a buscar, com-
prender y explicar las circunstancias en las cuales la accién
de un grupo de seres humanos o individuos han emplcado
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la violencia para hacer o para evitar hacer determinada in-
tencién o accién, ya que al considerar la capacidad del ser
humano de elegir dependerd de maltiples necesidades, tales
como seguridad, alimentacién, reproduccién, asi como ne-
cesidades culturales interrelacionadas.

Se hard un breve detalle histérico de su existencia
a través del desarrollo de la especie humana en la faz de la
tierra, algunos historiadores aseguran que el vocablo violen-
cia nacié en Roma, descrita entonces como una accién de
imposicién forzada, no consentida voluntariamente por
quien la sufria. Los romanos solian relacionar el término
violencia cuando se referian aideasy conceptosque denota-
ban fuerza, vehemencia, furia, ira y otros excesos tempera-
mentales, dando con ello ademis una visién de miedo y cer-
tidumbre.

Para el rey Amenophis 1V (rey Athon) de Egipto, en
sus célebres instrucciones que orientaban a su gobierno en
lo que se refiere a su politica social, la violencia y la imposi-
cién eran los ejes de su accionar. Aconsejaba aplastar
sangrientamente a los facciosos
y ser implacables con los pobres

debilitamiento de esta filosoffa. Los feudales organizaban
grandes principados que tuvieron que aliarse entre sl para
defenderse de las incursiones de los némadas. Este fue el
entorno y realidad de Confucio y de¢ su contemporaneo Lao
Tsé, quien predicaba una doctrina mistica: “el Tao” conside-
rado como el origen y fuente de lo que existe y de la verdad,
antes de que Platén postulaba ya el gobierno de los sabios.

Enlos tiempos biblicos, en el Asia mediterrdnea; la Bi-
blia ya registraba preceptos religiosos que constituian una
ética. Los principales expositores de ésta fueron: Moisés,
Abraham, los profetas, Jests y los apéstoles, quienes contri-
buyeron a conformar criterios para distinguir el bien y el
mal. La historia conocida de Israel, detalla hechos violentos
y destrucciones sin fin del pueblo escogido por Dios.

La civilizacion griega desde sus origenes, se vié
envuelta en hechos de violencia social materializada por
guerras, luchas politicas, tiranias, genocidios y desastres na-
twrales, que aumentaron su cementerio de divinidades y
dioses, asi pone de ejemplo la palabra “lliada”, la cual
revela la palabra “Odio”, en di-
cho poema, ilustrando los pano-

que pretendfan apoderarse de los
bienes de los esclavistas.

El Primer Ministro del Es-
tado de Ch’an, Shi Huang Ti,
en China antigua, afirmaba
“Quelas personas en si mismas
son cobardesy perezosas, el mie-
do al castigo los hacia trabajar”.
Sostenia que al gobernar el mun-
do se debia gobernar de acuer-
do con la naturaleza humana,
dando recompensas y castigo a
sus gustos y antipatias.

La civilizacion griega desde
sus origenes, se Vvio
envuelta en hechos de

violencia social materializada

por guerras, luchas politicas,

tiranias, genocidios y

desastres naturales, que

aumentaron su cementerio de
divinidades y dioses, asi

pone de ejemplo la palabra
“Iliada”, la cual revela la

palabra "“Odio”

ramas psicoldgicos de los pro-
tagonistas en sus contradicto-
rias pasiones.

Dentro de la cultura grie-
ga, la violencia social presidio
conmucha fuerzamuchos aspec-
tos, durante largos periodos.
Herdclito de Efeso, mantenia
que la lucha y la violencia es la
ley y el fundamento de todos los
procesos socialeshumanos, para
él la lucha constitufa el prin-
cipio de la vida, el soporte del

desarrollo de los fenémenos y la

Es de hacer ver que existie-

ron algunos que se oponian a la violencia; tal es el caso del
célebre filésofo Confucio, quien anhelaba un Estado y una
sociedad arménica, gobernada por sélidos principios mora-
les, dirigentes probos y honestos. Confucio no aprobaba la
violencia social, ya que esta vulneraba la armonia de la so-
ciedad en el respeto individual de cada uno de los ciudada-
nos que conformaban la nacién china, siempre solfa compa-
rar al Estado con la familia.

Lamentablemente los anhelos de Confucio, solamente
eran una ferviente manifestacién de deseos, ya que su patria
era victima de importantes perturbaciones, puesto que Chi-
na era un estado feudal y las tierras de patrimonio real esta-
ban rodeadas por los dominios de sus vasallos, esto impedia
la expansion del poder central, y ello provocaba el creciente

condicién para su armonia. Este
filésof o, miembro de una noble familia, con pretensiones
hereditarias al real oficio de sacerdote de sacrificios de
Démeter Eleusina, se sintié impresionado por la inestabi-
lidad de todas las cosas. Hizo del conflicto la ley del
universo, concibiendo todo en un proceso de transforma-
cién. La lucha era para él la justicia del mundo y laguerra, la
cual era comun a todo.

¢Por que Heréclito pensaba asi?, posiblemente por los
cambios politicos de los cuales debid ser testigo. Dos afios
antes de su probable nacimicnto comenzé el dominio persa
sobre las ciudades jonias de Asia Menor, este dominio pro-
vocd una migracién de filésofos naturalistas a la baja lralia,
donde se fundaron escuelas filosoficas. El fue testigo del tra-
fico de esclavos, vivié dentro del periodo guerrero de la fun-




Universidad Tecnoldgica de El Salvador

dacién de la Liga del Peloponeso bajo la hegemonia espartana
y ¢l ascenso militarista espartano, enemigo mortal del de-
mos de las ciudades—Estados.

significativo que el acto de violencia dentro de estas
sociedades, pareciera como la tinica posibilidad de defen-
derse contra la presién de la misma sociedad que goberna-
ba, y cllo ambién explica las razones por la que se produjo
la rebelidn de la persona individual contra los circulos do-
minantes que mancjaban el Estado con los medios violen-
tos. Son estas referencias histdricas que se revisten como muy
tempranos sintomas de la problemdtica més profunda e in-
tima del sistema democritico esclavis

ne

El Salvador se ha encontrado en constante conflicto
desdesusorigenes, por lo tanto, no haestado ajeno a formas
de violencia manifestadas a través de manifestaciones, to-
mas de edificios, asesinatos. robos, guerras tanto internas
como externas y otras.

En 1932, producto de la crisis mundial hubo un vio-
lento levantamiento armado del sector indigena, siendo con-
trolado o rechazado con muerte y derramamiento de san-
gre. En 1969, El Salvador vivié una violenta guerra; la cual
en sus inicios o posibles causas aparentes que la desencade-
naron y que fueron sustentadas por El Salvador, fue la bar-
baric violenta con que los ciudadanos salvadorefios fueron
asesinados, despojados de sus bienes, expulsados de Hon-
duras. Esta ha sido una de las experiencias violentas exterio-
res sufridas por el pals. Luego del Golpe de Estado de 1979.
En El Salvador, a partir de 1981 se dio inicio a una confron-
tacion armada interna, entre los grupos alzados ¢n armas y
las fuerzas del Gobierno. Esta guerra se considera como la
verdadera rafz de la violencia actual en el pals, ya que no se
puede pasar por alto que la experiencia de una guerra como
mecanismo para solucionar conflictos marca de por vida a
las personas que la sufren.

Asi como la naturaleza humana no es violenta, las so-
ciedades tampoco lo son, aunque en determinadas circuns-
tancias éstas se identifiquen con clla o la consideren como
necesaria para alcanzar sus objetivos de seguridad y desarro-
llo. Tal es el caso de la sociedad de los Estados Unidos poste-
rior a tos ataques del 11 de septiembre del 2001. En las so-
ciedades actuales, la violencia estd institucionalizada, ya que
el Estado es el tnico autorizado dentro de la comunidad
internacional y nacional, en el empleo del uso de la fuerza
como instrumento de coercién, instrumento legitimo y ne-
cesario para preservar la integridad y seguridad de una vida
social aceptable. Por consiguiente, esto no implica que se
climinen las pautas de cooperacién existentes dentro de la
sociedad.

Estos antecedentes histéricos son necesarios para cual-
quier andlisis o estudio en los cuales se pretenda explicar los

Enfoques Tedricos de la Violencia
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factores de riesgo que posibilitan la violencia en El Salvador.
Se ha hecho referencia a su origen y desarrollo histérico, y
en particular a la guerra interna que finalizé con los acuer-

dos de paz del afio de 1992.

Situacidn actual

Los psicélogos definen la violencia como una forma
nociva de agresion, La violencia estd relacionada
muchas veces con la fuerza fisica, medio muy comin que
continua siendo empleado en El Salvador; como unico ins-
trumento a través del cual se puede imponer la voluntad
sobre los demds. Continuamente a través de los medios de
comunicacién se observa como esta palabra es empleada en
una forma cotidiana, ya sea para dar a entender un esfuerzo
a realizar como forma de triunfar en el mundo o como
empresarios agresivos en sus proyectos. Muchas otras veces
la observamos en su exacta dimensidn a través de noticias
presentando a padres y madres, que dafan fisica y psicolégi-
camente a sus hijos, ejemplos que generan y perfilan poten-
ciales adultos violentos porque adquieren las mismas con-
ductas.

No existe la conciencia dentro de la sociedad sobre
la violencia que se genera a los j6venes adolescentes. Laado-
lescencia es un proceso psicosocial, durante el cual el joven
tiene que armonizar el nuevo funcionamiento de su cuerpo
con conductas aceptables socialmente: que le permitan adop-
tar una personalidad integrada en sus tres elementos bisi-
cos; biolégico, sociolégico y social. Este proceso de la ado-
lescencia es formado a través de las acciones positivas
y negativas en casa, trabajo, calle, vecindario, peliculas, te-
levi

6n y otros, este fenémeno es desarrollado a diario.

La violencia es un fenémeno que afecta a un gran ni-
mero de personas quienes se ven obstaculizadas para desa-
rrollar sus actividades diarias. En un ambiente de violencia
como el actual en el pais; ninguna persona estd ajena a sufrir
los efectos del mismo, basta observar los titulares de los prin-
cipales medios de comunicacién como para comprender el
nivel de violencia que impera en la sociedad, nifos lesiona-
dos por balas perdidas, tomas de calles en la capital, viola-
ciones, homicidios entre miembros de maras, o jévenes ac-
tuando en forma vandalica; involucrados en un sin niimero
de delitos, situacion por la cual San Salvador es considerada
como una de las peores ciudades para vivir.

Muchos funcionarios publicos manifiestan que para
vivir en un pais sin violencia, los gobiernos deben de cam-
biar sus politicas autoritarias por la persuasién y la bisque-
da del didlogo. Otros idealistas y sonadores sugieren el in-
vento de una vacuna para el tratamiento del fenémeno de la
violencia, considerando ademds para su prevencion medi-
das como: una mayor concienciacion de los adultos, hacer-
les ver que hay otras maneras de solucionar las diferencias,

inculcar el amor al préjimo, el facilitar los conocimientos
necesarios para ayudar a razonar a los jévenes adolescentes
del pais, que las escuclas jueguen un rol sustitutivo de los
padres en la medida que van formando nuevas genera-
ciones.

Otras de las consideraciones s la reafirmacién de una
autoridad legitima, de no perseguir al ciudadano para da-
fiarlo, mas bien deberia ayudarle a solucionar o mediar en
los conflictos, buscando protegerlo, pero esto serd impo-
sible hasta que los diferentes autoridades del pais, princi-
palmente el sector politico, sepan reconocer el porqué la so-
ciedad es violenta.

La actitud y comportamiento de los adolescentes siem-
pre ha creado conflictos generacionales entre el deseo de ser
independiente y el ser dependiente en la realidad. Este con-
flicto crea dentro de la familia un desajuste, ya que se pre-
senta en la dltima etapa que define la separacion gradual de
los padres. Esto es normal dentro del proceso, pero se puede
ver afectada y agravarse por la actitud que adopten los pa-
dres, ya que éstos constituyen el pilar principal en lo mate-
rial y en lo afectivo lo cual puede afectar el nivel de violencia
de éstos.

El nivel de violencia en los jovenes adolescentes tiene
un efecto profundo en la familia, asi se puede apreciar y ser
testigo de muchos casos de violencia dentro del hogar o en
la familia, y dentro de la escuela misma. Al analizar la vio-
lencia en los jévenes adolescentes es necesario tomar en con-
sideracion que la agresividad en el sexo masculino es algo
innegable, al constituir una de las formas efectivas manifies-
tas del ser humano.

Existe la creencia en los adultos que los adolescentes
son seres blandos, sencillos, incapaces de hechos repudiables,
hoy se es testigo de hechos que aterran al puiblico sobre no-
ticias que detallan agresiones sin ningin sentimiento de
quienes las provocan. Algunos creen que la agresividad es
parte del desarrollo del adolescente, al considerarlo como
algo pasajero. Sin embargo, se observa que el ambiente de
desarrollo tiene mucho que ver, ya que este es el medio en el
cual se desenvuelven y por consiguiente influye en el com-
portamiento agresivo de los jovenes adolescentes. Otros creen
que esos niveles de violencia en los jévenes adolescentes tie-
ne relacién con los periodos posteriores a las posguerra; al
haber sido éstos testigos de violencia extrema.

Para una adecuada interpretacion y anilisis del fend-
meno, es necesario considerar los factores sociales, ¢l am-
biente familiar y la organizacién propia de los jévenes ado-
lescentes con tendencia a la violencia, éstos son jévenes cuya
conducta no se guia por normas sociales aceptadas, ni se
guian por procesos de integracion comin a la mayoria de
jévenes. Por el contrario, se rigen por actividades que los
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El fenomeno de la violencia

identifican y ubican enunato-
ral oposicién con lo legal, estas
actividades estdn relacionadas
con los asaltos, homicidios, vio-
laciones, drogadiccion, robos y
otros.

Es reconocido que los j6-
venes adolescentes se sienten
atraidos por las agrupaciones o
masas de gente, ya que al inte-
grarse al grupo afirman su per-
sonalidad a través de las accio-
nes del grupo al que estdn inre-

entre jovenes es una
enfermedad social que
adquiere proporciones
endémicas, convirtiéndose en
uno de los problemas que
aquejan a la sociedad
salvadorena. Aunado a esto
los medios de comunicacion
han provocado que se tenga la
percepcion de que la
responsabilidad del delito
recae sobre los jovenes

Las escuelas deberfan ser lu-
gares seguros para los alumnos y
a la vez para los docentes. Ac-
tualmente es comin observar a
través de los medios de comuni-
cacion la pérdidade respeto mu-
tuoentrealumnos y docentes, asf
comoentre los mismos jévenes.
Producto de ello, puede ser ob-
servado el ausentismo, el poco
interés, la falta de motivacién y
al creciente aumento de la vio-
lencia dentro de las escuelas.

grados, y ademds les sirve como

un medio para conseguir lo que quieren, ya que entre las
masas o grupos la violencia estd planificada y dirigida a
conseguir un fin.

Se acostumbra a los jévenes a buscar su independencia
como una forma o requisito para inregrarse o formar parte
de personas adultas y abandonar actitudes infantiles, ya que
en un momento determinado se verdn obligado a tomar sus
propias decisiones, elegir su vestuario, decidir que comer, a
que hora se van dormir y que comprarin, y a decidir en que
trabajar. Dos principales fuentes de motivacién que inspi-
ran al adolescentes a buscar ésta independencia son: las pre-
siones sociales y el ejemplo de los adultos.

Estos deseos chocan con la dependencia a la cual ha
estado sometido, genera conflictos que ocasionan inseguri-
dades y confusiones ante el deseo de independencia, aun-
que lo desean no quieren perder su seguridad y falta de res-
ponsabilidad a que estd acostumbrado en su situacion de
dependencia.

Dentro de los conflictos del joven adolescente estdn las
exigencias a sus padres de las entradas y salidas a la hora que
ellos lo deseen; por supuesto sin imposicion de horario, li-
bertad para pensar y defender lo que piensan, libertad para
elegir novia y para la eleccién de una profesion. Estas exi-
gencias dependen de los limites que los padres impongan y
de las relaciones entre padres-hijos, esto tendri repercusio-
nes en el futuro desarrollo del adolescente, pudiendo ser po-
sitivas o negativas de acuerdo a los limites impuestos por los
padres.

La violencia en los jévenes, combinada con la expe-
riencia adquirida durante anos de guerra y la experiencia de
jévenes provenientes de los Estados Unidos, demostré que
laorganizacién es un mecanismo adecuado para representa-
cion y lucha de los intereses del grupo, buscar sus propios
valores, respetar a su manera y regirse por sus reglas de con-
vivencia.

Se ha perdido la conviven-
cia como un concepto positivo, el cual es la resultante del
equilibrio de quienes comparten un espacio, esto es palpa-
ble dentro de la familia, la escuelay lasociedad misma. La
escuela es el lugar donde el nifo aprende normas, valores,
patrones de comportamiento, respeto de losderechos fun-
damentales, el ejercicio de la tolerancia y de la libertad de
principios democrdticos de convivencia a través de las re-
laciones interpersonales con otras personas. La conviven-
cia refuerza el sentimiento de seguridad entre compane-
ros. Por otro lado, la violencia altera ese sentimiento, ge-
nera un ambiente hostil y tenso que afecta los comporta-
mientos y actitudes. Relacionar convivencia con violencia
50N cosas opuestas.

El fenémeno de la violencia entre jévenes es una enfer-
medad social que adquiere proporciones endémicas, convir-
tiéndose en uno de los problemas que aquejan a la sociedad
salvadorena. Aunado a esto los medios de comunicacion han
provocado que se tenga la percepcion de que la responsabi-
lidad del delito recae sobre los jovenes, posiblemente por la
senalizacion de casos excepcionales y la busqueda de lo lla-

mativo, percepciones que chocan segiin algunos criticos con
la realidad.

nfoques biologicos

Modelo Instintivista: Freud y Lorenz sostienen que la
violencia y agresion, son mecanismos instintivos naturales
del ser humano, que es parte de la especie animal. Por tanto,
posee caracteristicas que se rigen bajo las mismas leyes bisi-
cas, facilitando la conservacién y proteccién de la vida, sien-
do ésta una conducra instintiva de sobrevivencia y dominio
del medio. Sobre esta concepcién tedrica, respecto a las rela-
ciones sociales, Freud plantea la tesis de que en el proceso de
socializacion un individuo buscari la salida a sus deseos
instintivos.

Este proceso se llama desplazamiento. El desplazamiento
es el mecanismo de defensa por el cual un individuo despla-
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za su hostilidad hacia otro, implica la busqueda de una
victima propiciatoria.

La psiquis se fija en los individuos sobre los cuales
puede desahogar el odio porque no cumplen con lo que se
requiere en alguna esfera de la vida social; el individuo o
los individuos pueden no tener nada que ver con el desti-
natario bdsico de la hostilidad. Frcud manifiesta que este
mecanismo puede llevar a una batalla contra la injusticia,
la pobreza de la discriminacion practicada por los grupos
minoritarios.

Pero si la experiencia traumdtica ha sido excesiva, la
sublimacién puede no ser lo suficientemente efectiva como
para permitir al individuo alcanzar objetivos aceptados so-
cialmente por otros y emocionalmente por él. La agresién
en los nifos segun Freud, citado por Mussen y otros, “entre
los monos, las interacciones de los iguales en la infancia y la
nifiez proporcionan al animal un repertorio de reacciones
agresivas afectivas, asi como las técnicas para hacer frente a
los choques agresivos con otros”. Algo parecido con los hu-
manos.

La mayor parte de la agresion del nifio tiene lugar du-
rante el juego libre en la escucela o en los patios, unas veces
mis que durante las interacciones en el seno de la familiay
los padres de todas las sociedades confian en los coetineos
de los nifios para que ayuden en la tarea de socializar la ex-
presion de la agresién. Por tanto la violencia que ejercen los
jovenes contra sus iguales, serfa considerada como normal,

como una forma de control y dominio de sus companeros,
partiendo del principio de superioridad y de somctimiento
del medio escolar.

Modelo Biolégico de la Violencia: El cerebro es un
érgano de extraordinaria complejidad cuyo funcionamien-
to es responsable de la moduladacién de laconducta agresi-
va en varios niveles cerebrales, desde el hipotdlamo ubicado
en la parte inferior del cerebro hasta la corteza cerebral.

Segun el criterio cientifico, el circuito emocional, espe-
cialmente la amigdala desempena funciones reguladoras de
la agresividad. Estudios experimentales en laboratorio con
monos y con gatos, certifican la importancia de las dreas
cerebrales senaladas, como también lajerarquia del nivel mds
alto del control ubicado en la drea pre-frontal de la corteza.
Pacientes que suf ren una lesién cortical pueden volverse agre-
sivos, irritables o violentos.

Los neurotransmisores tienen un extenso lugar en los
procesos neurofisioldgicos de la agresividad. La serotonina
en particular se destaca como modulador de la agresividad,
siendo también importantes la dopamina y las vias
depaminérgicas ascendentes.

Otras dreas que se vinculan es la endocrinologia, los
altos niveles de restosterona y niveles bajos de glicemia son
generadores o incrementadores de la agresividad. Los facto-
res genéticos que se relacionan con la agresividad y la vio-
lencia son tres:

VIOLENCIA ESTODIANTL
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Primero: Estudios de familia, mellizos y casos de adopcién
establecen factores genéticamente transmitidos vinculados
con esas conductas.

Segundo: Estudios realizados con nifos adoptados asegu-
ran que clementos socioambientales interactdan con los
genéicos. Implica que para el desarrollo de la agresividad se
requiere la presencia de ambas circunstancias genéticas y
ambientales.

Tercero: Se considera que los mecanismos bioquimicos aso-
ciados a la agresividad, son causados por genes especificos
en los modelos animales pudiéndose confirmar que existen
mecanismos fisiolégicos similares en seres humanos. Dicha
conductaenraizada en el instinto agresivo propio de la espe-
cie humana por no decir de toda especie animal.

Perspectiva de la Personalidad: La personalidad es el

patrén tinico de pensamientos, sentimientos y conductas de
un individuo, que persisten con ¢l tiempo y en diversas si-
tuaciones; lo cual significa que la personalidad persiste a tra-
vés del tiempo y ante distintas situaciones. Suponiendo que
la personasiente, piensa y se conduce en forma congruente
en diversas situaciones; la personalidad indica cierto grado
de predicibilidad y estabilidad al individuo; la personalidad
designa aspectos que distinguen a la persona, es como un
sello o una firma psicolégica de un individuo, ya que es tipi-
ca y exclusiva de él.

Existen diferentes teorias que tratan sobre la personali-
dad, a continuacién se menciona la de Raymond Cattell
(1965), la cual sostiene que los patrones caracteristicos del
comportamiento, pensamiento y sentimientos son resulta-
dos de los rasgos del individuo y que los rasgos son disposi-
ciones duraderas dentro del individuo, los cuales hacen que
piensen, sienta y actiie en una forma determinada. Lo que
significa, que los rasgos de personalidad predisponen a pen-
sar, sentir y actuar de una forma exclusiva.

Los estudios realizados sobre las bases genéticas de la
personalidad, han demostrado que existen una serie de ras-
gos como: la emotividad, la actividad, la introvensién y ex-
troversion, los cuales parecen recibir un fuerte influjo de la
herencia. (Henderson, 1982). Las experiencias desempefian
un papel central en el desarrollo de esas caracteristicas espe-
cificas, ya que unos rasgos pueden potencializarse y otros
debilitarse. Esto dependerd del reforzamiento, ya sea que
reciba un premio o un castigo por determinada conducta
manifestada. Lo anterior influird grandemente en que una
conducta o comportamiento se introyecte al individuo, como
un rasgo permanente de la personalidad.

Este patrén dnico de la forma de pensar, sentir y com-
porrarse del individuo, que se llama personalidad, es
influenciado y afectado de forma anormal por el entorno
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social en que se desarrolla el individuo; surgen de esta ma-
nera los trastornos de personalidad, que son conductas in-
flexibles de comportarse o que se apartan de las expectativas
de la sociedad donde se desarrolla el sujeto; que inicia sus
manifestaciones en la adolescencia o a principios de la edad
adulta y que perdura a lo largo del tiempo, manifestando
incomodidad o malestar que perjudica el bienestar del indi-
viduo.

La relacion entre padres e hijos, es importante en el
desarrollo de la personalidad, los bebes cuyos padres los re-
chazan, descuidan o maltratan suelen presentar signos de
perturbaciones emocionales. (Ritter, 1974, L. Yarrow, 1961).
Sin embargo, es frecuente que las respuestas emocionales de
los infantes sigan patrones que persisten durante afios y que
sugieren que ese temperamento bdsico es innato.

Cuando se hable de personalidad, es importante refe-
rirnos a las caracter{sticas que presentan muchos individuos
y que los convierten en seres vulnerables a sustancias
psicoactivas. Entre estas se tienen: caracteristicas de aisla-
miento (retraimiento, vivir solos); inestabilidad emocional
(ansiedad, depresién y furia); impulsividad (hostilidad y
agresividad); nivel de autocstima bajo. Estas personas con
frecuencia tienen problemas de salud, y si son padres me-
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noscaban la capacidad para educar a sus hijos. Cuando los
padres tienen una imagen pobre de si mismo, no confian en
las demds personas.

Trastorno de la Personalidad: Hall (1991), sugiere que
varios rasgos estables de la personalidad pueden predisponcer a
la violencia. Las experiencias de violencia cuando nifio, la
falta de relaciones seguras y otros factores negativos durante
la nifiez, pueden perjudicar el desarrollo emocional hacién-
dolo mis hostil y agresivo, en general, mis impulsivo con
menos autocontrol afectivo y menos habilidades sociales.

Harry Stack Sullivan, citado por Sue David et al
(1994), propuso que nuestro concepto del yo, identidad y
autoestima estdn formados a través de nuestras interacciones
con ortros significativos, de manera tipica, los padres, her-
manos y compaeros.

Erick Erikson, citado por Sue David et al (1994), tam-
bién enfatiza a las relaciones padres /hijos, sefialando que el
amor y la atencién paternos son importantes para que el
nifio desarrollo una sensacién de confianza en el medio so-
cial.

Sin esta confianza, es probable que veamos como peli-
gro, hostil y amenazado el ambicente. Como resultado pue-
den huir de las relaciones personales y evitar las relaciones
sociales.

Es sumamente conocida la influencia de los padres y el
entorno familiar sobre ¢l modo en que maneja el nifio su
agresividad. Es determinante cémo los padres cjercen su
autoridad y la firmeza a la disciplina. La rigidez y las con-
ducras primitivas condicionan el mancjo de la agresividad.
También lo condicionan, la permisividad, la falta de limites
por la aceptacién pasiva de parte de los padres de las con-
ductas inadecuadas del nino.

Estudios longitudinales han demostrado que en nifios
agresivos (con agresividad partoldgica) en un clevado por-
centaje se convierten en antisociales y violentos y que préc-
ticamente todos los antisociales adultos antes han tenido tras-
tornos de conducta en su nifiez y en su adolescencia.

La relacién con los pares como codeterminante de la
agresividad. Comenzando en la temprana nifiez y siguiendo
en la infancia y con particular énfasis en adolescencia, la
interaccién con los padres y con los coctineos juega un pa-
pel fundamental en el desarrollo de la agresividad.

El rechazo de los pares es mis perturbador que la acep-
tacién. La eleccién de grupos donde la agresividad y su maxi-
ma expresién, la violencia, es vista como un valor y va fijan-
do una conducta en esta direccién volviéndolo estable, como
patrén fijo de personalidad.

En funcién de lo expuesto acerca del desarrollo de la
agresividad puede pensarse que las tendencias antisociales,
incluyendo la conducta violenta, suceden en funcién de va-
rios factores que se van yuxtaponiendo. Entre estos factores
deben ser mencionados aspectos parentales como su postu-
ra frente a la disciplina y el desenvolvimiento emocional con
respecto al hijo; el tipo de exposicién y desenvolvimiento
con los pares, el temperamento y la reactividad
psicofisiolégica vinculados con lo biolégico.

Modelo Conductista de la Violencia: Skinner mani-
fiesta que la respuesta de una conducta se debeal control de
dicha conducta por medio de un condicionamicnto ope-
rante, del mismo modo la respuesta agresiva se logra a través
de un reforzador o de un estimulo que lo refuerza.

Para Skinner, como los demds partidarios del
conductismo, un reforzador no es nada més que un estimu-
lo que se refuerza. Es decir, fortalece una respuesta a un esti-
mulo reforzador que es la conducta agresiva, y si queremos
mantener esa respuesta, simplemente reforzamos positiva-
mente dicha conducta y tendremos un individuo agresivo u
hostil frente a su ambicente, hasta que eliminemos el
reforzador positivo.

La conducta humana en general incluyendo la violenta
estd condicionada a otros reforzadores que Skinner denomi-
na reforzadores secundarios y gencralizados. Estos
reforzadores desarrollan su poder reforzante, cuandose pre-
sentan o se aplican junto al reforzador original; sin embar-
g0, para que esto suceda, el estimulo discriminativo es para
algunas respuestas.

Foro: Thirza Ruballo

_Saligl
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Para comprender mejor la relacién entre el aprendizaje
previo y la conducta agresiva tendriamos que preguntarnos:
¢por qué la gente se comporta agresivamente? segun cl
condicionamiento operante, un individuo se comporta agre-
sivamente, porque ha tenido un aprendizaje previo en algin
momento de su vida o cuando era pequeiio, que es cuando
se empicza a moldear la personalidad del nifo. En muchas
ocasiones el ambiente familiar es hostil, se le castiga y se
trata al nifio con violencia produciendo un condicionamiento
operante, mediante un refuerzo que a la vez forralece la con-
ducta violenta, segun los conductistas, la respuestaa un esti-
mulo reforzador es la conducta agresiva; o si deseamos man-
tener esa respuesta, simplemente reforzamos positivamente
dicha conducta y tendremos un individuo violento hasta
eliminar el reforzador positivo.

Aprendizaje de la violencia

Modelo del Aprendizaje Social: Sumdximo represen-
tante Albert Bandura, detine a la agresién como la conducta
que produce dafios a la persona y la destruccién de la pro-
piedad. La lesién puede adoptar formas psicolégicas de de-
gradacién, lo mismo que dafio fisico.

La conducra destructiva puede ser clasificada conio agre-
siva 0 de otra manera, segin juicios subjetivos de si fue in-
tencional o accidental. El mismo acto serd juzgado de modo
diferente dependiendo de varios factores, entre ellos el sexo,
la edad. el nivel socioeconémico y los antecedentes étnicos
del atacante. Los valores propios de los clasificadores afec-
tan también la mancra en que ciertas actividades son inter-
pretadas en la vida coridiana.

Comiinmente, las personas no agreden de maneras di-
rectas o visibles que pudieran originar riesgo de represalias.
En lugar de cllo tienden a artacar a otros, para protegerse de
contra ataques la responsabilidad por sus acciones lesivas se
diluye o queda oculra.

Las consecuencias perjudiciales que mds preocupan a la
sociedad, a menudo son causadas indirecta e
impersonalmente. Bandura considera que los cientificos so-
ciales han estudiado en todos sus detalles la conducra de
ataque directo, pero raras veces han considerado los actos
indirectos y lejanos, que producen las consecuencias perju-
diciales mds extendidas.

Las personas no nacen con repertorios prefabricados de
conducra agresiva; deben aprenderlos de una u otra manera.
Las personas pueden adquirir estilos agresivos de conducta,
ya sea por observacién de modelos agresivos o por la expe-
riencia directa del combate.

Aprendizaje social: Albert Bandura define el aprendi-
zaje social como la actividad de procesamiento de la infor-
macién, en la que la informacién sobre la estructura de la
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conducta y sobre los acontecimientos ambientales es trans-
formada en representaciones simbélicas que sirven de guia
para el comportamiento.

En otras palabras, el Aprendizaje de conductas social-
mente importantes, el contenido de la Socializacién,
significa también el aprendizaje en el contacto
social con modelos o con refuerzos mediante
las personas. A lavez, destaca la auto efica-
cia, que es lo mismo, la evaluacién de la po-
sibilidad de la propia accién e influencia
a través del queaprende. — ( Aprendi-
zaje Bili. Bandura y Walter 1963.
Bandura 1977).

Aprendizaje por observacién:
Lasconductas que las personas mues-
tran son aprendidas por observacién,
sea deliberada o inadvertidamente, a
través de la influencia. Observando las
acciones de otros, se forma la idea de
la manera como puede ejecurtarse la
conducta y, en ocasiones posteriores, o
la representacién sirve de guia para la
accién. Los modelos pueden ensenar tam-
bién lecciones més generales. Observando, la
conducta de los demds puede uno aprender es-
trategias mds generales.

La exposicion a modelos violentos no ase-
gura que este sea aprendido, ya que si ¢l joven
no observa los rasgos esenciales de la conduc-
ta cjecutada por ¢l modelo tenderan a olvi-
darla. Por lo tanto, esta conducta no podria
serrepetida, la influencia del moldeamiento
ejerce su permanencia si la conducta obser-
vada es asociada o representada a manera de
imdgenes, palabras o cualquier otra forma sim-
bélica, lo que le permitiria retener lo aprendido
por observacién. Se considera que en una socie-
dad existen 3 factores importantes los cuales in-
fluyen en el modelamiento, estos son: influencias
familiares, modelamiento simbélico e influen-
cias subculturales.

Las influencias familiares: La fuente mds
importante de las conductas violentas es la modela-
day reforzada por los miembros de la familia, en el caso
de violencia familiar esta engendra estilos violentos de con-
ducta, se halla en las semejanzas que se dan en las pracricas
de abuso con nifios a través de varias generaciones (Silver,
Dublin y Lourie, 1969). Tustra

R
Asi mismo, a través de las prdcticas disciplinarias en
donde el nifio recibe de sus padres los ejemplos mds vividos
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de la manera de influir en la conducra de los demds. Los
padres que propician los métodos de dominacién tienen hi-
jos que tienden a valerse de tdcticas agresiva semejantes para
controlar la conducta de sus comparieros (Hoffman, 1960).
A la vez, se pude mencionar que existen prucbas que padres
desadaptados, fomentan a menudo modos agresivos de res-
puesta modelando orientaciones agresivas, pero no en ¢l te-
rreno de los hechos si no en el terreno de las palabras y de las
actitudes (Jonson y Surte 1952).

Partiendo de lo expuesto anteriormente, se puede afir-

mar que el nifio nace en una familiay generalmente sc desa-

rrolla en ese ambiente, si no en la totalidad al menos

una considerable parte de sus primeros anos; hay que

@© subrayar dos caracteristicas de este ambicente. Por una

parte, conviene recordar que la familia constituye

cronolégicamente el primer medio en que se desarro-

lla el nifio, en el cual también se claboran, a través de

los primeros encuentros y las primeras relaciones, los
fiundamentos de la organizacion comportamental.

Por otra parte, cs de considerar las variables del
ambicnte familiar que pueden influir en cl desarro-
llo del nifio, las mds importantes son: las caracteris-
S ticas de los padres (Estilos de Crianza), la comuni-
caciénentre los miembrosde la familia y los méto-
dos disciplinarios utilizados en el hogar.

Influencias familiares constantes. Las fa-
milias siguen siendo uno de los factores de so-
cializacion mds importantes para los nifios en

edad escolar. Ellos adquicren valores, expec-
tativas y patrones de conducta a partir de
sus familias y lo hacen de varias mancras.

Los padresy hermanos sirven de mo-
delos para la conducta correcta ¢ incorrec-
ta. Por lo demds, ampliar las capacidades
cognoscitivas les permite aprender una
gamade reglas y conceptos sociales: tan-
to lo que se ensena directamente como

indirectamente y por tltimo el apren-
dizaje social se lleva a cabo dentro
del contexto de las relaciones; es-
tas algunas veces tranquilas y se-
guras, y ofras veces provocan
ansicdad y no pocas veces dan
origenal conflicto, originado por
los estilos de crianza.

Estilos de crianza. Los padres se

uelRamirez,
dencias # 77

sirven de varias técnicas de crianza, se-
gun cada situacion del hijo y la conducta de ¢l en ese mo-
mento. Pero en general los patrones pueden describirse a

Las conductas que las
personas muestran son
aprendidas por observacion,
sea deliberada o
inadvertidamente, a través de
la influencia. Observando las
acciones de otros, se forma en
una la idea de la manera como
puede ejecutarse la conducta
y, en ocasiones posteriores, la
representacion sirve de guia
para la accion. Los modelos
pueden ensenar también
lecciones mas generales.
Observando, la conducta de
los demas puede uno aprender
estrategias mas generales

partir de ciertas dimensiones, como en mayor o menor gra-
do de ternura. Estos estilos generales a veces afectan la
agresion y la conducta socialmente adecuada del nio, sus
auto conceptos, su internalizacién de los valores morales
y su adquisicion de la competencia social (Maccoby, 1984).

Segun Becker (1964), el comportamiento delos padres
presenta tres dimensiones fundamentales. Las actitudes y las
acciones de cada progenitor caen en algin punto de uno de
los tres siguientes continuos: rigurosidad — tolerancia, afabi-
lidad — hostilidad y participacion emocional con ansiedad -
indiferencia tranquila.

El modelo de Becker muestra también las formas en
que interactian estas tres dimensiones. Si se observan sola-
mente los actos o actitudes especificos, se puede suponer
que dos madres muy tolerantes estin criando a sus hijos en
la misma forma, suposicién que puede distar mucho de ser
cierta, pues ignora las otras  dimensiones. Ambas madres
pueden ser muy tolerantes y tratar a sus hijos con tranquili-
dad. Pero si una cs afable y la otra muestra una fria hostili-
dad, habrd entonces una diferencia decisiva en su estilo de
crianza. Becker describe a la madre serena, carifosa y tole-
rante como una persona democrdtica y como negligentea la
madre que es hostil y tolerante.

Rigurosidad, tolerancia y otras dimensiones. El ha-
llazgo principal es que los padres rigurosos tienden a tener
hijos dependientes, sumisos y obedientes.

Kagan y Moss (1960, 1962) descubrié algunos hechos
interesantes en relacién con las diferencias sexuales en las
reacciones del nifio ante la rigurosidad. Observaron que los
cfectos a largo plazo de esta actitud eran mucho mis esta-
bles en las mujeres que en los hombres.
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La mayor parte de las nifas dependien-
tes y pasivas conservaban estos rasgos de per-
sonalidad en la edad adulta, mientras que
unos cuantos nifos seguian siendo depen-
dientes. (A qué se debe la diferencia? los
investigadores descubricron que la respuesta
radica en las normas culturales. La depen-
dencia a menudo es un rasgo propio de las
mujeres; por lo tanto, este comportamicnto
se refuerza en ellas a medida crecen. Pero se
espera que el nifio sea asertivo y aprenda a
inhibir los signos de dependencia.

La tolerancia (definida como un am-
biente sin control y sin exigencias) relacio-
nada con una conducta activa, extrovertida
creativa y constructivamente agresiva en el
nifio (Baldwing, 1949; Wartson, 1957) la
forma en que la tolerancia interactia con
otrasdimensiones de la crianzaes de impor-
tancia decisiva.

Los padres en un clima de cordialidad
indiferente (el progenitor democritico de
Becker) tiende a producir caracteristicas bas-
tante positivas. Pero cuando la tolerancia se
acompana de hostilidad (el progenitor negli-
gente), lo mds seguro es que dé origen a
desobediencia y agresividad.  Muchos estu-
dios de nifios delincuentes muestran que su
ambicnte familiar habia sido exactamenteesta
combinacién de tolerancia y hostilidad
(Bandura y Walters, 1959, Healy y Bronner,
1926: McCord, McCord y Zola, 1959).

Padres autoritarios, autoritativos y tolerantes.
Baumrind (1972) descubrié tres patrones bien diferencia-
dos de la autoridad de los padres combinados con otras
dimensiones de la crianza. Baumrind pone de relieve
que el progenitor dogmitico no debe confundirse con
un progenitor enérgico, autoritario y sensible.

Los padres autoritarios, que combinan un gran control
con la cordialidad, receptividad y aliento a la independen-
cia, tienen hijos mds seguros de sf mismo, auto controlados
y satisfechos consigo mismos. Los padres autoritarios (cor-
diales pero indiferentes y dominantes) tienen hijos mis re-
traidos y desconfiados que mostraban menos asertividad e
independencia. Y los padres permisivos, que combinan poco
control o exigencias con una gran cordialidad, tiecnen los
hijos menos seguros de si mismos, menos controlados y con
menor tendencia a la exploracién.

En teorfa, ni los padres ni los hijos dominan la familia
todo el tiempoy esto se aplica por igual a la familia demo-

Enfoques Teodricos de la Violencia

Foro: Thirza Ruballo

crdtica de Becker y a la familia autoritarias de Baumrind.
En algunas familias los padres ¢ hijos coinciden, trasun dia-
logo ¢ interaccion a largo plazo, en lo que Maccoby llama
Metas Compartidas. Esto crea una atmdsfera armoniosa
donde se llega a decisiones sin mucha lucha por el control.
Las familias que logran este equilibrio tienen un grado bas-
tante de intimidad y su interaccién es estable y mutuamente
satisfactoria.

Las familias incapaces de lograr metas compartidas de-
ben negociar todo. Pero si uno de los padres o hijos domi-
nan la situacion, no pueden haber negociacion en absoluto,
por lo cual la atmésfera familiar resulta inestable en extre-
mo. Si el progenitor es muy dominante, el preadolescente
pronto aprende varias formas de evitar ¢l dominio.

Modelamicnto Simbélico: Gran partedel aprendizaje
social ocurre por observacion casual o directa de modelos de
la vida real. Sin embargo. los estilos de conducta pueden ser
transmitidos a través de imdgenes y palabras lo mismo que a
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Las familias incapaces de
lograr metas compartidas
deben negociar todo. Pero si
uno de los padres o hijos
dominan la situacion, no
pueden haber negociacion en
absoluto, por lo cual la
atmosfera familiar resulta
inestable en extremo. Si el
progenitor es muy dominante,
el preadolescente pronto
aprende varias formas de
evitar el dominio

través de acciones. Los medios de comunicacién masiva son
un ejemplo del modelamiento simbdlico, especialmente la
televisién, tanto por su predominio indiscutido como por
lo vividamente que retrara los acontecimientos.

La llegada de la television expandié grandemente la
clase de modelos al alcance de los nifos en desarrollo. Los
nifos modernos antes de alcanzar la edad para asistir al
kinder, han presenciado innumerables apufnalamientos,
golpizas, agresiones a puntapiés, estrangulamicntos, asaltos
y formas menos graficas, pero igualmente destructivas de
crueldad. Asi pues los nifios, jévenes y adultos indepen-
dientemente de su sexo, edad o antecedentes cémodamen-
te instalados en sushogares, tienen oportunidades ilimita-
das de aprender del modelamiento televisado.

La influencia del modelamiento simbélico es mds no-
table en el moldeo y propagacion de la agresién colectiva. El
contagio social de nuevos estilos tacticos de agresion se con-
forma a un patrén que caracteriza a los cambios transitorios
de muchos orros tipos de acciones que también se propagan
por contagio: la conducta nueva se inicia con un ejemplo
preeminente, se propaga de manera rapida como enferme-
dad contagiosa, se adopta ampliamente y luego se descarta,
a favor de una forma nueva que sigue un curso similar.

Las Influencias Sub-Culturales: Las influencias fami-
liares y el modelamiento simbdlico desempefian un papel
importante al conferirle direccién al desarrollo social: La
subcultura en que reside una persona y con la cual dene
conractos repetidos constituye otra importante fuente para
la violencia. No es de sorprenderse que las tasas mds eleva-
das de conductas violentas se encuentren en medios en don-
de abundan los modelos violentos y en donde se considera
que la violencia es un atributo muy valioso (Short, 1968,
Wolfgang y Ferracuti, 1967).

En estas sub-culturas violentas cl estatus se gana princi-
palmente realizando hazafas de combatiente. Esto se refie-

re al entrenamiento sub-cultural en estilos agresivos
de conductas no aprobadas por la mayor parte de la
sociedad.

Las sociedades, en su mayoria, mantienen agencias so-

ciales claboradas. Las cuales asignan oficialmente las funcio-
nes de entrenamiento en violencia. Los establecimientos
militares pueden en un perfodo corto transformar a perso-
nas que han sido educadas dentro de la tradicién, de que
matar es un acto deplorable y moralmente reprensible, en
combarientes diestros que experimentan poco remordimien-
10 y quizd hasta se sientan orgullosos al destruir una vida
humana, cambios tan radicales tienen consecuencias mds pro-
fundas para las explicaciones de la violencia que las acciones
de atacantes individuales o de grupos juveniles que residen
en funestos vecindarios.
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El Fenomeno de las Pandillas en El Salvador

MARCELA SMUTT Y LISSETTE MIRANDA

FENOMENZ PE LAS

EN EL 2ALNVADOA

n la década de los noven-

ta, se perfilé a las pandi

llas juveniles como el mds
importante y complejo fenémeno cul-
tral - generacional que El Salvador
haya tenido. El elevado nimero de jé-
venes involucrados enesta forma de or-
ganizacidn y socializacién, asf como su
presencia en todo el territorio nacio-
nal, han hecho de este fenémeno y de
las formas de vida que el mismo com-
porta, una parte integral de la
cotidianeidad de los salvadorefos.

A fin de analizar la problemdtica
de las maras, el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia ~-UNICEF- y
la Facultad Latinoamericana de Cien-
cias Sociales -FLACSO- Programa El
Salvador, promovieron un trabajo de
investigacién denominado “El Fené-

meno de las pandillas en El Salvador”,
el cual estuvo a cargo de las licenciadas
Marcela Smutt y Jeny Lissette E. Mi-
randa.

Los objetivos fundamentales que
orientaron este estudio fueron aportar
elementos para una adecuada com-
prensién de la problemdrica y favore-
cer, a través de algunos lineamientos
propositivos, la necesaria discusion y
disefio de una politica puiblica de ju-
ventud que proporcione recursos y
orientacion a las diversas iniciativas de
trabajo en este campo.

La investigacion se dirigié a in-
dagar sobre el entorno socio familiar
dondese desarrollan losjévenes, carac-
terfsticas urbanisticas, aspectos de la
vida cotidiana, valores, actitudes ante

RINAS ENTRE MARAS

la vida, autopercepcion, expectativa de
futuro por parte de los jévenes y de la
comunidad. Se estudié al grupo como
un subsistema sociocultural propio: sus
origenes, evolucidn, estructura, siste-
ma de funcionamiento, organizacién,
relaciones, simbolos, en otros aspectos.
Se analizaron también las relaciones
entre los jévenes y las diferentes insti-
tuciones o grupos sociales de la comu-

nidad.

Dada la complejidad de la proble-
mirica a investigar se planted un estu-
dio de caso, sin pretensiones estadisti-
cas, que se llevé a cabo aprovechando
los espacios en que se ejecutaban una
serie de programas socioeducativos di-
rigidos a jévenes miembros de maras,
lo que le dio un cardcter de investiga-
cién accioén.

Se considerd que un enfoque de
este tipo podria ser de mayor utilidad
prdctica, que intentar construir un per-
fil de los jévenes miembros de pandi-
llas a partir de la suma de los rasgos de
cada uno de ellos; lo cual podria dar
como resultado una especie de
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tipologia aproximativa del joven pan-
dillero, pero no abrirfa la posibilidad
de aportar un marcodesdeel cual pro-
poner lineamientos de accién.

Se utilizaron cuatro instrumentos
de recoleccién de informacién: obser-
vacién participante, encuesta, entrevis-
tas semiestructuradas y grupos de dis-
cusion focalizada, acompanados de una
revisién bibliogrifica y hemerogrifica
respecto al tema.

La dindmica de la observacién
participante permitié adentrarse en el
contexto de las actividades cotidianas
de los miembros de las pandillas, co-
nocer sus expectativas y las de la co-
munidad, actitudes, conductas ante
determinados estimulos, sentimientos
manifiestos, situaciones que los llevan
a actuar de uno u otro modo y mane-
ras de resolver los conflictos.

La encuesta por su parte permitié
obtener, desde los jefes de fam

, in-
formacién vinculada a los grupos fa-
miliares en lo que se refiere a tipo de
estructura, condiciones socioecond-
micas, nivel educativo, percepcién de
la calidad de los servicios publicos, ca-
racteristicas urbanisticas, aspectos de la
vida cotidiana, percepcién y propues-
tas de solucion a la problematica de las
pandillas, entre otros.

Las entrevistas semiestructuradas,
aplicadas a un grupo de jévenes miem-
bros de pandillas y a personas repre-
sentantes de diferentes sectores de la
sociedad, dieron la posibilidad de ob-
tener informacién cualitativa con res-
pecto al fendmeno: valores, actitudes
ante la vida, percepcién del futuro,
autopercepcién, percepcién de los
otros.

Los grupos focales de discusion,
permitieron también obtener informa-
cién cualitativa acerca del fenémeno,
adentrarse en la dindmica generada al
interior de losgruposy complementar
la informacién recabada a través de los
otros instrumentos.

El hecho de que las investigado-
ras participaran en la implementacién
de los programas dirigidos a jévenes
miembros de pandillas, fue de gran
importancia tanto para la aplicacién de
los instrumentos, como para la obser-
vacién directa del fenémeno. Esto hizo
posible ganar un espacio entre los j6-
venes y crear fuertes lazos de comuni-
cacién, lo cual implicé convivir con
ellos en las calles, presenciar rifas ca-
llejeras, apoyarlos para conseguir espa-
cios de insercidn, visitar a jévenes pri-
vados de libertad en centros
reeducativos o en bartolinas de las al-
caldias, visitar ajévenes hospitalizados
heridos en rifias entre pandillas; de
manera tal que, al momento de la apli-
cacién de los instrumentos, los jéve-
nes tuvieron una alta disposicién a co-
laborar y a proporcionar informacién.

De acuerdo a los resultados
obtenidos en el desarrollo
de esta investigacién, puede afirmarse
que la organizacion de las pandillas en
El Salvador noesun hecho casual. Res-
ponde a un proceso histérico, que tie-
ne sus orfgenes en grupos de amigos o
estudiantes que se organizaban
esporddicamente para defender el ho-
nor de la institucién o del barrio. Con
el paso del tiempo, la transformacién
de los problemas sociales, politicos y
econdmicos ocasionadas en las diver-
sas coyunturas, las crecientes dificulta-

Razones de ingreso a la pandill
(En porcentajes)

des juveniles para insertarse al mundo
adulto, y los efectos de la migracién y
transculturacién, dieron como resulta-
do un fenémeno de organizacién ju-
venil sélidamente estructurado, cono-
cidos como maras o pandillas.

El estudio deja ver que existe un
sinndmero de factores que llevan a los
jévenes a integrarse en pandillas y a
desencadenar comportamientos vio-
lentos hacia la sociedad y hacia el in-
terior de los mismos grupos. La
marginacion social y econdmica, las
dificultades familiares, la desercidn es-
colar, las competencias técnicas mini-
mas, el desempleo o subempleo, el
desmedido y no planificado creci-
miento urbano, la cultura de violen-
cia, la transculturacién, entre otros
factores empujan a los jovenes a re-
construir su identidad en las pandi-
llas juveniles.

De tal forma, no puede pensarse
en la organizacién de las pandillas
como producto-de la casualidad, ni
como sintoma de personalidades social-
mente inadaprtadas, ni como resultado
de una transculturacién espurea. Lejos
de ello, puede afirmarse que se trata de
un fenémeno realmente complejo, en
{ano que sus causas, expresiones y con-
secuencias son multiples y sus caracte-
risticas pluriformes.

A continuacién se desarrollardn

sintéticamente algunos resultados ob-

gun estudio 1996 y 2000.

Vecd  Probemas Influenca Faha

familares  amigos comprension delensa  respuestas

Fuente: Santacruz G. y A. Concha-Eastman. Barrio

= 19%6
w 2000

Proteccion ~ Obas

adentio La solidaridad violenta de las pandillas,

JUDOP. Universidad Centroamericana José Simedn Cafas, OPS y Hommies Unidos. EI Salvador. San

Salvador, 2001

Indicadores sobre Violencia en El Salvador, PNUD, 2002
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tenidos a través del estudio el “Fend-
meno de las Pandillas en El Salvador”,
que ponen de manifiesto la compleji-
dad y mulricausalidad de esta proble-
_madtica.

radicionalmentese ha afirma-

do que los jévenes miembros
de pandillas provienen de familias
desestructuradas y se ha considerado a
la desestruc-turacién familiar como
una de las causas de la organizacién de
las pandillas juveniles. De acuerdoa los
resultados de esta investigacion se ob-
serva, que si bien un importante nu-
meros de jévenes miembros de pandi-
llas proceden de familias cuyo nicleo
social bisico es incompleto, esto no sig-
nifica necesariamente que este factor
sea la dnica causa por la cual los jéve-
nes se integran a estos grupos. De he-
cho, muchos jévenes miembros de pan-
dillas proceden de hogares nucleares,
asi como rambién, jévenes de familias
cuyo nucleo social bdsico es incomple-
to no se han incorporado a maras. De
esta manera se pone en cuestion el mito
de la desestructuracién familiar como
causa exclusiva que lleva a los jévenes
a integrarse a pandillas.

No sélo la estructura interna de
las familias afecta a los jévenes. Las
condiciones precarias de vida, las ten-

i o
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siones provocadas por la acumulacién
de carencias, el exceso de horas que los
padres se ausentan del hogar debido a
las responsabilidades laborales, el défi-
cit de la calidad del tiempo comparti-
do con los hijos, la sobrecarga de res-
ponsabilidades materiales y afectivas en
la mujer, el hacinamiento, la falta de
espacios recreativos, la carencia de ser-
vicios bdsicos, entre otros, “debilitan a
la familia” para cumplir con la funcién
de atencidn, proteccién y contencién
emocional que los nifios y jévenes ne-
cesitan para su desarrollo.

Sintesis de algunos factores que
debilitan a la familia como agente
socializador:

Situacion de pobreza. Si se rela-
ciona el ingreso familiar mensual con
el nimero de personas que habitan en
la vivienda, en el caso de las familias
de jévenes miembros de pandillas,
82.9% viven en condiciones de po-
breza.

Los principales problemas de la
juventud salvadorefa son la miseria, la
pobreza. Por la misma pobreza no se
puede tener una educacién mejor, no
se puede tener una recreacion diferen-
te, algo que te mantenga ocupado, algo
que te haga sofiar diferente, que te ayu-
de a ser feliz, a realizar tus fantasias. La
pobreza lo absorbe a uno. Julio

Falta de la figura paterna y el re-
cargo de las responsabilidades de la
madre (matricentrismo):

Q En el 72.7% de los hogares de
jévenes de pandillas la madre es jefa de

hogar.

Vivo con mi mamd y dos herma-
nos mds chicos. No vivo con mi papd
por problemas que tuvieron con mi
mamd, él solo me pagael estudio... pero
mi mamd nos da la comida, techo, ropa

y todo. Edgardo.

Cantidad y Calidad de tiempo de
los padres de familia o responsables
para atender la formacién y los inte-
reses de los jévenes:

Q 52.2% de los jefes de familia
trabajan 6 o 7 dias a la semana.

Q 50.7% trabajan de 6 a 9 horas
y 33.3 % 9 horas o0 mis.

0 44.7% de los padres de familia
de j6 venes de pandilladicen no cono-
cer las actividades de tiempo libre de
sus hijos, frente a un 14. 0% de los pa-

dres cuyos hijos no estdn organizados
en pandillas que afirman conocerlas.

Un problema que tenemos los
jévenes es la faltade comunicacién con
los padres, no se tiene mucha compren-
sién. Tal vez uno quiere deciralgo pero
ellos van para alguna parte precisos y
le dicen a uno: “veni o me decis mds
tarde, no te ponen atencién y por eso
en otras personas que no son tu fami-
lia hallas refugio. Uno piensa: mis pa-
dres no me toman en cuenta, no se
preocupan por mi, salis a la calle y
encontrds amigos, empezds a platicar
con ellos y alli se empieza a mezclar
con las maras... Ricardo.

Violencia intrafamiliar: 8 de cada
10 jévenes entrevistados han sido vic-
timas de diferentes hechos de violen-
cia intrafamiliar: malraco fisico, psi-
colégico, abandono, abuso sexual y
maltrato fisico ala madre por parte del

padre.
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Cuando mi papi tomaba no me
gustaba que le pegara a mi mamd,
como yo estaba pequeiio no la podia
defender, hubiera estado como estoy
ahora, quien sabe lo que hubiera pasa-
do, ya grande no hubiera dejado que
eso pasara. La que la defendia era mi
hermanamayory aveceshastaaclla le
pegaba, yo me metfa pero me sacaba..
Manuel.

La interaccién de todos estos fac-
tores endégenos y exdgenos se tradu-
cen en una disminucion en la capaci-
dad familiar de atencién, proteccion y
contencién emocional que los nifios y
jovenes necesitan para su desarrollo,
llevando a los jévenes a intentar cubrir
a través de la pandilla, o de otros gru-
pos de referencia externos, los vacios
afectivos que esta “familia debilitada”
no logra llenar.

I prototipode las viviendas en
que habitan las familias en ¢l
caso estudiado son construcciones de

sistema mixto. Constan de undreapro-
medio de 30 mts2, incluyendo en este
pequeiio espacio dos habitaciones para
dormitorios (aproximadamente 4 mts2
cada uno); un drea utilizada para sala,
comedor y cocina (13.5 mts2); un
cuarto de baio con servicios lavables
(2.5 mts2) y un patio con el lavaderoy
la pila (6 mts2). Al relacionar el drea
de las viviendas promedio con el ni-
mero de personas que las habitan, se
deduce que cada miembro de la fami-
lia dispone para si, solo de 3.3 metros
cuadrados.

Una de las razones que conduce a
los jévenes a permanecer fuera de su
hogar, lo que supone ¢l pertenecer a
una mara, podria estar vinculado a esta
estrechez de espacios individuales en las
viviendas.

Asi mismo, es preciso remarcar la
importante relacién entre violencia
intrafamiliar y espacio fisico en que

Foro: Thirea Ruballo_ (8~ F

habita la familia, pues la estrechez de
espacio es uno de los factores que inci-
den en la aparicién de comportamien-
tos violentos.

Los problemasasociadosa las con-
diciones urbanisticas se agudizan, si
ademds de considerar el espacio fisico
de la vivienda, escenario privado de
convivencia para los miembros de las
familias, sc toma en cuenta la aglome-
racién urbana donde viven las familias
y la carencia en las comunidades de
dispositivos sociales, educativos y re-
creativos adecuados, alternativos al
hogar, que faciliten habitos de organi-
zacién mental pautada y continua, que
losentrene en una actividad socialmen-
te aceptable.

Ante esta ausencia de opciones
estimulantes en las colonias de residen-
cia, la calle se convierteen el espacio
permanente en el cual transcurre la vida
de los adolescente y por lo tanto en su
principal agente socializador, colocdn-
dolos en una situacién de predisposi-
ci6n a formar parte de una pandilla.

Aunque la relacién entre urbani-
zacién y pandillasjuveniles es sin duda
compleja, es evidente que el surgi-
miento e incremento de este fenéme-
no va unido al crecimiento de las gran-
des ciudades el cual se caracteriza por
el hacinamiento, la estrechez dc espa-

cios personales y colectivos, las preca-
rias condiciones de vida de sus habi-
tantes y la carencia de redes de soporte
social. Este tipo de ciudades constitu-
ye detonadores de la violencia.

No es por casualidad que el fené-
meno de las pandillas en El Salvador
se encuentre mucho mds acentuado en
unos sectores que ¢n otros.

Exclusion del sistema
‘de educacion formal

I a escucla constituye para los

adolescentes un espacio para
la elaboracion de la identidad y, junto
con la familia, es una de las principa-
lesinstancias de socializacién del nifio.
Sin embargo, la mayor parte de los j6-
venesde pandillas desertan del sistema
educativo formal antes de haberadqui-
rido habilidades bsicas esenciales para
¢l trabajo y la integracion social. Al
momento de la investigacion ocho de
cada diez jévenes no estudiaban y el
promedio de escolarizacién alcanzado
cra 8° grado.

Cuando el joven abandona o es
expulsado de la escucla carece de ins-
tancias desocializacién disponible, ante
lo cual la pandilla se constituye en la
alternativa que le permite cubrir el va-
cio que la escucla y la familia debilita-
da no logran llenar.
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Exclusién det mercado
Adh laboral

( :uandn serealizé este estudio,
sicte de cada diez jovenes no

tenian trabajo y los que realizaban al-

guna actividad, estabaninsertosen los
segmentos mis deteriorados del mer-
cado laboral, donde no adquicren
nuevas cualificaciones. Se trataba de
trabajos esporddicos sin ningun tipo
de prestaciones, ni garantias de con-
(Inuldad.

Un montén de veces, trabaje en
un camion que iba para Guatemala a
tracr babosadas y todo, fui como dos
veees, de alli estuve trabajando en un
camidn de sal que (bamos a traer sal
adelante de San Miguel y también es-
tuve trabajando de destapar los servi-
cios de aqui de la escucla... Gerardo.

Estos tipos de trabajos constitu-
yen factores desorganizadores en la vida
delosjévenes, les impiden proyectarse
al futuro y hacer planes para la vida.
F_n 11] pfdc[icﬂ son una rL’SPUL’S(ﬂ a ]ZIS
necesidades inmediatas de los jévenes
pero, en realidad, a largo plazo perpe-
tian Iﬂ P()brL’Zﬁ €N ranto s¢ convierten
en adultos que sélo pueden acceder a
trabajos no calificados y mal pagados.

Dificultades en la
formacion
de la identidad

| analizar la informacién ver-

tida en las entrevistas y en los
grupos focales de discusion, salen a la
luz numerosos factores que entorpecen
el dificil proceso de conformacion de
identidad. En primer lugar, la totalidad
de los jévenes coincidié en que los fac-
tores propios del entorno familiar, como
la falta de comunicacion en el hogar,
faka de confianza en los padres, fala de
amor, constituyen las principales difi-
cultades por las que atraviesan los nifios
y adolescentes. Ocho de cada dicz jove-
nes entrevistados han sufrido hechos de

violencia intrafamiliar.

El Fenomeno de las Pandillas en El Salvador

Seencontré que un alto porcen-
taje de jovenes miembros de pandillas
crecieron en ambientes hostiles y fue-
ron objcto de desvalorizacién en su
hogar y en su comunidad, lo cual fa-
voreciéd la construccién de una
autoimagen sumamente negativa y una
estima personal muy deteriorada.

Lo peor que me pasé, la verdad
no me gusta recordarlo, fue unavezque
mi papd me escupid la cabeza. Aunque
ya estd muerto no me gusta acordar-
me; pero no lo voy a olvidar, rencor no
siento perosicmpre se siente un poco.
Manuel

Estas situaciones vividas por los
jovenes durante su desarrollo. no faci-
litan la adquisicion de una autoimagen
positiva; por el contrario, generan una
falta de identidad aceprable.

Orroaspecto que dificulta el pro-
ceso de conformacién de la identidad
es la carencia de modelos positivos de
identificacion tanto al interior de la
familia como en la comunidad. De
hecho 7 de cada 10 jévenes entrevista-
dos no lograron identificar modelos

positivos para la juventud.

La necesidad de losjévenes de ser
fL’C()nUCId()S )' Vﬂl()radl)s l()s C()ndUCL’ a
preferir ser alguien temido, violento ¢
incluso muerto, que no ser nadie, lo
cual se intenta satisfacer de modo co-
lectivo a través de las pandillas.

Apoyidndose en roles de identifi-
cacién que le son accesibles a través del
grup(): e/({mg{l(/l(lo, fl "lﬂrf’ﬂ,)/ otros,
los jévenes experimentan que sus ca-
racteristicas personales y sociales no
constituyen un impedimento para su
aurtoafirmacion y adquieren un senti-
micnto de seguridad.

El rL’C()l]()CIn]iCn(O ¥
estigmatizacion de los jévenes como
drogadictos, delincuentes, pandillerosque
frecuentemente se realiza, puede llevar
aque los jévenes que se encuentran en
riesgo social dediquen sus encrgias a
transformarse en lo que la sociedad
manifiesta y esperade ellos. Por lo tan-
to, calificar a un joven de delincuente
a menudo contribuye a que desarrolle
pautas permanentes de comportamien-
tos indescables.

Un aspecto importante de resaltar
es que cuando el medio social ofrece a
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los jévenes oportunidades de concretar
sus proyectos, alcanzar un reconoci-
miento y encontrar en su presente una
posibilidad de forjar su futuro; pueden
revisar la claboracion de su identidad
negativa y pasar a un proceso de recons-
truccion de identidad positivo. Proceso
que le permite clevar su autoestima,
consolidar valores, proponerse metas,
proyectar lo que quiere llegar a ser y
mantener la capacidad de esperar cl
tiempo necesario para alcanzarlo.

Los jévenes que ahorapertene-
cen a pandillas crecierony es-
tdn inmersos en un contexto impreg-
nado de violencia. Han sido victimas
de circunstancias violentas de cardcter
politico, social, econémico, cultural y
personal.

Las principales formas de violen-
cia que han vivido estosjévenes estin
relacionadas con: conflicto armado,
violencia intrafamiliar, violencia deri-
vadas de la misma situacién de pobre-
zay exclusién social en que viven, men-
sajes trasmitidos a través de los medios
de comunicacién, entre otros.

La historia personal de cada uno
de los jovenes que integran las pandi-
llas constituye un reflejo del contexto
social salvadorefio con todo el pesode
su historia. Contexto caracterizado por
residuos del conflicto armado, pobre-
za, exclusién social, discriminacion de
grupos vulnerables, violencia
intrafamiliar, y una amplia gama de
problemas sociales.

Cuando yo tenia 7 anos, un tio se
aproveché de mi sexualmente. A ese tio
es al que yo queria matar y a quien yo
busqué para matar... Cuando era chi-
quita me amenaz6, me puso ¢l corvo
en el cuello y me dijo que me iba a
arrancar la cabeza, yo le dije que me
matara, no tenia papd, no tenia mamd
y mi abuela que mucho jodia ¢por
quien iba a vivir, un favor me iba a
hacer. No lo hizo, eso me desperté una
gran furia y rencor hacia él. Pacy

Me quedé sin padre por la onda
de la guerra, el era militar, lo llegaron
asacar de la casa todo eso lo tengo bien
grabado en mi memoria como si fuera
un cassette de video, yo me acuerdo de
todito. estaba pequefio, pero me acuer-
do mejor de eso que de mi mamd. Del
cuerpo, la carade ella me acuerdo, pero
las cosas que haciamos juntos no me
acuerdo. Nos dejé malas huellas la gue-
rra, porque me dejo sin padres, a la casa
lo llegaron a traer. A mi abuelo lo lle-
garon a marar a la casa también, mi
mamid cuando vio eso del susto se en-
fermé y se murid, al afo mataron a mi
papd, fue un golpe duro para mi abue-
la, hasta la fecha todavia extrafia a mi
mamd, medice “era una de las mejores

hija que he tenido”. Mi abuela es toda
mi familia. Ricardo

Cuando yo era pequeiio mi mami
me regal6 a mi abuelo que era un gran
bolo y cuando murié me fui con unos
tios, ellos hacian lo que querian con-
migo, me trataba como un perro. Y se
siente duro porque yo estaba pequeno
pero me recuerdo porque a quien se le
hace no se le olvida y el que lo hace se
le olvida. A mi me servian arroz y fri-
joles y ellos comian pollo , me servian
la comida en el plato con un montén
de chuchosy a mi me daba sentimien-
t0. A lascinco de la manana me levan-
taban a barrer el patio. Yo me sentia
despreciado, me sentia solo. Me pega-
ban mucho. Antonio

Persona o grupo de quienes 1os jévenes recibieron la agresién, segan
sexo. Afo 2000.

O Mujeres
| Hombres.

Pandilla PNC  Persona Homeboys/  Otas. No
ival pacular  misma rmpvestas rweponde
pandiia

Fuente' Santacruz G y A. Concha-Eastman. Bamio adentro La solidandad violenta da las pandiiias,
IWUDOP, Unwersidad Centroamericana José Simaon Caftas OPS y Hommies Unidos. Et Salvedor. San

Salvador, 2001

Indicadores sobre Violencia en El Salvador, PNUD, 2002
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La mayoria de jévenes de pandi-
llas venimos de clase social baja, con
una vida agitada. parejas que se sepa-
ran, alcoholismo, ladronismo, prosti-
tucion; por eso desatamos nuestra fu-
ria en las pandillas. Manuel

La violencia aparece como resul-
tado de un proceso que lleva a los ni-
fi0s, nifas y adolescentes a utilizarla de
manera privilegiada en las relaciones
que establecen, dindole de esta forma
continuidad al circulo de la violencia.

Losy las jovenes han procesado la
violencia y la devuclven a la sociedad
bajo tres formas:

Q hacia si mismo. en forma de
conductas autoagresivas tales como
drogadiccién, exposicién directa de sus
vidas en enfrentamientos con pandi-
llas rivales, uso de tatuajes, entre otras;

Q hacia el interior de su propio
grupo, a través de la dindmica que se
desarrolla entre sus miembros;

Q en las relaciones que establece
con otros grupos tales como pandillas
rivales, autoridad, etc.

Un aspecto que resulta fundamen-
aal considerar al abordar la problema-
tica de la violencia es la diferencia en-
tre las categorias de violencia y delin-
cuencia, las cuales muy frecuentemen-
te son utilizadas como sinénimos. A
este respecto puede decirse que delin-
cuencia se refiere a laaccién de come-
ter un delito, el cual estd tipificado
como tal en ¢l Cédigo Penal de cada
pafs. Si bien ¢l delito es una forma de
expresion de la violencia, esta iltima
pucde manifestarse de muchas orras
maneras, que no constituyen en si mis-
mas un delito.

I as pandillas o maras constitu-

yen un mecanismo de expre-

sién para los jévenes y una reaccién

El Fenomeno de las Pandillas en El Salvador

contestataria frente a la violencia coti-
diana en que cllos se desenvuelven.

En las zonas urbanas marginales
donde las opciones estimulantes para
el tiempo libre son escasas o directa-
mente inexistentes; donde las posibi-
lidades para ¢l desarrollo de las po-
tencialidades son limitadas, los espa-
cios personales en las vivienda son re-
ducidos y las principales instancias de
socializacién se encuentran debilita-
das, la pandilla se constituye para los
ninos, nifas y adolescentes en la uni-
ca alternativa de socializacién a su al-
cancey en laopcién de recreacién mds
atractiva.

A este respecto, las principales fun-
ciones que intentan cumplir las pan-
dillas son: proporcionar los recursos
para satisfacer las carencias afectivas
que tienen los jévenes al interior de la
familia, la escuela y la comunidad;
constituir un espacio en ¢l que com-
parten experiencias y encuentran cl
apoyo que necesitan para enfrentar los
problemas de la vida cotidiana y ofrre-
cerles la oportunidad para sentirse in-
corporados, aceptados y reconocidos
por la sociedad.

Las pandillas responden a una I6-
gica que empuja a los jovenes a crear
espacios propios y conductas alterna-
tivas las cuales, la mayoria de las veces,

son contrarias a las expectativas im-
puestas por la sociedad.

Debe destacarse que la pandillano
es en si una organizacion delictiva, si
bien algunos de sus miembros son de-
lincuentes ocasionales no se deben con-
fundir con bandas de crimen organi-
zado, hecho muy frecuente en el me-
dio social. Aunque podria plantearse
una especie de circuito de riesgo que
transita de grupos de amigos de colo-
nia a pandillas y posteriormente a ban-
das, este razonamiento no puede ge-
neralizarse a todos los grupos en ranto
no constituye una légica predetermi-
nada ni existe una causalidad compro-
bada.

Considerar que todo grupo natu-
ral de amigos se transforma en pandi-
llas o que todas las pandillas pasan a
conformar bandas, es una lectura equi-
vocada que, por un lado estigmatizaa
los miembros de maras como delin-
cuentes y por otro lleva a identificar
respuestas de cardcter represivo para
abordar la problemitica.

Perfil de los jovenes
miembros de pandillas |
entrevistados

Pcsc a que cl estudio no tuvo
por objetivos elaborar una
tipiticacién de los jévenes de pandillas,
se presentan a continuacion algunos de
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los factores que conforman parte del per-
fil de los integrantes de estos grupos.

Perfil de los jovenes en pandillas:

3 de cada 10 jévenes entrevistados son de-
portados de los Estados Unidos.

9 de cada 10 jévenes son del sexo mascul
no.

Edad promedio: 17 afos.

Edad promedio de ingreso a las pandillas:
14 ahos.

8 de cada 10 j6évenes entrevistados no estu-
dia actualmente.

Promedio de escolasizacién: 8° grado de edu-
cacién bdsica.

7 de cada 10 no trabajaba al momento de la
investigacién.

9 de cada 10 jévenes consumen o han con-
sumido algin tipo de droga o alcohol.

6 de cada 10 vivieron de manera directa el
conflicto armado: muerte de familiares cer-
canos, destruccién de la vivienda por bom-
bardeos.

8 de cada 10 proceden de hogares en los que
se registran hechos de violencia.

La totalidad de los jévenes entrevistados re-
sidentes de las periferias de San Salvador y
de otras ciudades del interior del pais.

7 de cada 10 no lograron identificar a nin-
guna persona de la comunidad y familia
como modelo positivo.

3 de cada 10 jévenes considera como mode-
los positivos a jévenes de su pandilla o de
otras que lograron disminuir la actividad
pandilleril.

3 de cada 10 de los jévenesconsideran que
las pandillas constituyen modelos negativos
para la juventud, incluyéndose ellos mismos.

9 de cada 10 de los jévenes entrevistados
quieren dejar la violencia. “Calmarse de su

vida pandilleril’.

*Los datos recogidos coinciden con una en-
cuesta realizada por el Instituto de Opinidn pii-
blicade la Universidad Centroamericana “José
Simedn Caiias” (IUDOP- UCA), en coore
ci6n con Ridda Barnen y Homies Unidos

Persona o grupo hacia quienes fue dirigido el uitimo hecho de violencia
del pandilero. Ano 2000.

4% 3%
9%
19%

B Pandillerorival  # Gente en la calle
B Policia

O/D

63%

B Personas de la comunidad

8 No se ha involucrado en violencia @ Otras respuestas

Fuente: Santacruz G. y A. Concha-Eastman. Barrio adentro La solidaridad violenta de las pandiilas,
fUDOP, Universidad Centroamericano José Simeén Canas, OPS y Hommies Unidos El Salvador. San

Salvador, 2001.
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El hecho que 9 de cada 10 jéve-
nes entrevistados manifiesten que de-
sean cambiar es sumamente alentador.
Sin embargo, debe considerarse que la
mayor parte de los jévenes organizados
en pandillas se desenvuelven en medios
sociales que les brindan pocas oportu-
nidades de desarrollar sus potencialida-
des y concretar sus aspiraciones lo cual
les dificula proyecrarse hacia el futuro.

Aunque los jévenes aspiran dismi-
nuir su actividad pandilleril ¢ insertar-
se productivamente en el medio social,
no cuentan con un apoyo material y
moral que les permita alcanzarlo. Asi
mismo, temen en el intento de cam-
bio, perder a la pandilla la cual consi-
deran el unico apoyo que poseen.

[ Conclusiones |

| fenémeno de las pandillas

es realmente complejo. En él
convergen factores estructurales y co-
yunturales. Sus causas, modalidades
de expresién y consecuenciasson muil-
tiples por lo que comprenderlo impli-
ca introducirse en unaserie de facto-
res que exceden a su apreciacién

fenoménica.

De hecho, la juventud forma par-
te de una sociedad y los problemas que

afcc[an a este grupo gcncraclonal, se
:lr[i(ulan con m:lyor 0 menor dcpcn—
anCiZ{ le coniun[o dC prohlcmas dCI
mcdio SOCiZII, a lZl estrucrura Cconéml—
cay ala situacién politica, donde estos

jovenes estdn inmersos.

SOIO a (rﬂVéS dC una r(’”f n con
una vision integral, que trascienda la
perspectiva individual y que tome en
cuenta los procesos acelerados de ur-
banizacién, el efecto de los macro y
micro procesos sociales y econémicos,
el mercadolaboral, las reglas que rigen
el juego politico del pais, la compleji-
dad de la conformacién de la identi-
dad, las diferencias de género, la histo-
ria de la violencia de la cultura, la
transculturacion producto de las mi-
graciones poblacionales, especialmen-
te a Estados Unidos y las posteriores
deportaciones, entre otras, dard la po-
sibilidad de identificar las causas pro-
fundas de la problemdtica.

Los jévenes no nacen violentos, se
hacen en contextos violentos. De tal
forma que el andlisis, la comprensién
y las soluciones del fenémeno de las
pandillas juveniles no pueden limitar-
se exclusivamente a las esferas de la se-

guridad publica

Mientras se desatienda el origen
multicausal del fenémeno de las pan-
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dillas juveniles y se perciba aislado de
la competencia de todos los sectoresde
la sociedad, las propuestas de solucién
s¢ limitardn a intervenciones puntua-
les que no se acercaran de ninguna
mancra a las respuestas que requiere el
problema.

La visién fragmentada de la pro-
blemitica de las pandilla llevan a gas-
tar recursos y esfuerzos que se limitan
aenfrentar las consecuencias manifies-
tas desatendiendo las causas.

Paraobtener un impacto en la pro-
blemdrica, las respuestas deben ser parte
de un proceso complejo, que implique
transformaciones del contexro dirigi-
das a proteger integralmente a todos
los nifos y adolescentes, asegurdndo-
les los derechos a la salud, la educacién,
la cultura, la recreacién, ¢ respeto, la
dignidad, la profesionalizacién, la ar-
ménica convivencia familiar y comu-
nitaria, protegié¢ndolos de la discrimi-

nacién y la violencia. Lo cual es un
deber de la familia, la sociedad y el
Estado.

I ) ara plantearse respuestas a la
problemdtica de la violencia

juvenil es imprescindible partir de la
comprension y acepracion que se trata
de un problema verdaderamente com-
plejo arraigado en el entramado social
y que para su abordaje se requiere de la
participacién comprometida de todos
los sectores de la sociedad.

Es importante que los organismos
gubernamentales asuman su rol rector
y conductor de un proceso concertado
que lleve al disenio e implementacién
de politicas publicas en beneficio de la
nificz, adolescencia y familia del pais.
En este proceso es importante la parti-
cipacién comprometida de todos los
sectores de la sociedad civil incluyen-
do los beneficiarios directos.

El Fendmeno de las Pandillas en El Salvador

Estas politicas deberdn dar eleva-
da prioridad a los planes y programas
basados en la proteccién integral de
todos los nifos, nifas y adolescentes,
trascendiendo las intervenciones diri-

gidas a grupos especificos de riesgo, y
orientarse a responder a sus necesida-
des y vulnerabilidad psicosocial.

Ninguna organizacion o iniciati-
va individual podrd ofrecer una solu-
cién completa a la problemdtica, de tal
forma que serd necesario concretar las
politicas en un plan nacional que
involucre a la sociedad en su conjun-
to: organismos gubernamentales, no
gubernamentales, empresa privada,
gremiales, medios de comunicacién
social, iglesias, agencias de cooperacion,
universidades, comunidad y los propios
jovenes.

Una estrategia que posibilitaria la
concrecién del plan nacional de aten-
cién a la nifiez y juventud es que los
gobiernos locales asuman el liderazgo
en su implementacion, lo cual supone
la descentralizacién de recursos técni-
cos y financieros necesarios.

Es de fundamental importancia
que en las comunidades existan espa-
cios para la recreacion, deporte, cultu-
ra, tales como bibliotecas, centros de
cémputos, talleres, etc. Iniciativas a las
que los jévenes tengan ficil acceso y

cuyo objetivo, mds alli de constituir
una distraccién para los jévenes, sea
estimular el desarrollo del individuo,
complementar laadquisicién de cono-
cimientos que brinda la escuela formal
y favorecer la reinsercién de quienes
han desertado del sistema educativo.

Para esto es necesario que los go-
biernos locales impulsen en las comu-
nidades el establecimiento de servicios
y programas preventivos que respon-
dan a las necesidades, problemas, in-
tereses, inquictudes especiales de los
nifos, ninas y adolescentes, y/o pro-
mueva el fortalecimiento de los ya
existentes.

Un recurso para atender las nece-
sidades de la nifiez y juventud, puede
ser la conformacién en las comunida-
des de redes locales, integradas por las
organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales que trabajan en el
sector, la comunidad organizada, las
familias y los mismo jévenes. Estas re-
des podrian tener la funcién de identi-
ficar los factores de riesgo que afectan
a los nifios y jévenes, generar espacios
para la discusién de los problemas que
les afectan, promover un acercamien-
to intergeneracional, impulsar accio-
nes participativas que beneficien a este
sector de poblacién, asi como gestio-
nar recursos para impulsar nuevos
proyectos.
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El Fendmeno de las Pandillas en El Salvador

Otra prdctica que puede ser de
impacto es la creacion en los niveles
locales de organizaciones juveniles que
participen en forma voluntaria en la
gestion ¢ implementacién de proyec-
tos de desarrollo comunitario. De ma-
nera que jévenes miembros de pandi-
llas, en conflicto con la ley o en otras
situaciones de riesgo social puedan
interactuar con otros jévenes de la co-
munidad e integrarse de manera po-
sitiva,

Estas estrategias solo podrdn lle-
varse a cabo si el gobierno central y
otras instituciones proporcionan apo-
yo financicro y técnico a las organiza-
ciones locales que impulsan proyectos
dirigidos a mejorar las condiciones de
vida de los nifos, nifias y adolescentes
en las comunidades.

Para prevenir el problema de la
organizacion y difusion de las pandi-
llas juveniles se deberd otorgar priori-
dad a las necesidades de la familia y
de todos sus miembros. Esto requiere
la aplicacién de medidas encaminadas
a eliminar la pobreza para que las fa-
milias puedan enfrentar por si mismas
la satisfaccion de susnecesidadesy la
solucion de sus problemas.

El gobierno deberd promover una
politica que permita a los nifos crecer
en un ambiente familiar de tranquili-
dad y bienestar, priorizando ¢l mejo-
ramiento del entorno econémico, so-
cial, cultural y relacional en que se de-
sarrolla la vida familiar.

Conjuntamente con la imple-
mentacion de medidas tendientes a
mejorar las condiciones de vida fami-
liar, se deberdn impulsar programasde
educacién en aspectos referidos a sus
funciones, relaciones de pareja, educa-
cién y salud de los nifios, entre otros,
con el objeto de mejorar la calidad de
los vinculos intrafamiliares y de preve-
nir la violencia en el hogar.

A nivel local, una estrategia que
podria ser util pararesponderala pro-
blematica de las pandillas es que la fa-
milia, especialmente los padres o res-
ponsables de los jévenes involucrados,
asuman, por ¢jemplo a través de la or-
ganizacion de grupos de apoyo y re-
flexién, un papel activo y dindmico en
el andlisis del fendmeno y en la bus-
queda de soluciones.

Es necesario que la fa-
milia recupere b capacidad
para asumir cficazmente su
papel socializador, de tal for-
ma que mantenga su fun-
cién como educadora del
afecto y de la vida.

Garantizar el acceso y
permanencia de todos los
nifios, ninas y jovenes al
sistema de educacién for-
mal, es una de las medidas

Foro: Thirza Ruballo

mds eficaces para prevenir y hacer
frente al fenémeno de las pandillas
juveniles.

Para lograr esto, el sistema escolar
debe of recer a los jovenes oportunida-
des atractivas y relacionadas a sus ne-
cesidades cotidianas, fomentar un mo-
delo pedagégico que incentive la par-
ticipacién activa y eficiente de los
educandos; implementar actividades
extra curriculares que sean de interés
para los jévenes. Asi mismo debe pres-
tar una atencién especial para que
aquellos jovenes que se encuentran en
situacion de riesgo de ingresar a pan-
dillas no abandonen la escucla.

Los programas de estudio, méto-
dos y criterios diddcticos utilizados en
todas las escuclas, deben estar acordes
a los niveles mds clevados de calidad y
profesionalismo, de manera tal, que
of rezcan a los estudiantes la posibili-
dad de desarrollar al mdximo sus po-
tencialidades y de insertarse al compe-
titivo y exigente mercado laboral ac-
tual. Asi como también, construir un
autoconcepto posirivo, una consisten-
te autoestima y una fuerte confianza
en sf mismo.

Para alcanzar mejores resultados,
los centros educativos deben trabajar
en cooperacién con los padres de fa-
milia, organizaciones comunitarias y
otras instituciones que desarrollen ac-

2 amevias 8270722
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tividades con jévenes, a fin de procu-
rar un ambiente que estimule el acom-
pafiamiento y apoyo de los diferentes
sectores al proceso educativo.

Por otro lado, es indispensable que
las escuelas promuevan actividades que
alienten a los j6venes a comprender y
respetar diferentes opiniones y puntos
de vista, entablar didlogos abiertos, to-
lerar las diferencias e identificar formas
innovadoras de resolucién de conflic-
tos alternativos a la violencia.

Serfa importante que se reflexio-
ne sobre las medidas disciplinarias
adopradas por los centros educativos
para enfrentar la problemdtica de las
pandillas, que se analicen las conse-
cuencias de medidas como la expulsién
y que se consideren alternativas ten-
dientes a incidir sobre las causas mds
profundas dcl fenémeno.

Es importante generar oportuni-
dades de insercién laboral para los j6-
venes que sean dignas, no obstaculicen
la educacién formal y no conlleven ries-
gos que interfieran en su proceso de
desarrollo.

El Fendomeno de las Pandillas en El Salvador

A este respecto se debe remarcar
que en ningin momento se trata de
elegir entre insercién laboral o educa-
cién formal, sino que es necesario bus-
car, a corto plazo, alternativas en las
cuales el trabajo constituya un incen-
tivo para que Cl jOVCn permanezca en
la escuela. Si esto no se garantiza, el
trabajo lejos de ser una oportunidad
que le permita al joven salir de la si-
tuacién de marginalidad, refuerza la
exclusién social.

El trabajo debe ser considerado
siempre un instrumento de educacién
y una forma de promover el respeto del
joven por si mismo como preparacién
para su insercién en la sociedad.

El reto a mediano y largo plazo,
€s promover un crecimiento econémi-
co de las familias basado en el trabajo;
incrementar el acceso de la poblacién
con mayores necesidades a los recursos
productivos y a los servicios bdsicos y
garantizar una adecuada proteccién
econdémica y social de toda la pobla-
cién. Las mejoras que laaplicacién de
estas medidas traigan a las familias, ten-
drdn un impacto en el comportamien-
to de los nifios y jévenes.

La revisién de la politica de desa-
rrollo urbano es un aspecto importan-
te en la bisqueda de respuestas al fe-
némeno de las pandillas juveniles.

Las estrategias de planificacién
urbana deben tomar en cuenta el bien-
estar integral de las familias, tanto en
lo que se refiere a la construccién de
las viviendas como de los espacios co-
lectivos.

Se debe tener en cuenta que la vi-
vienda es el lugar de convivencia coti-
diana de los grupos familiares, de tal
forma que su disefio debe contemplar
el espacio y distribucién necesarios, que
de la posibilidad para que sus habitan-
tes desarrollen una adecuada vida fa-
miliar y les brinde al menos un mini-
mo de privacidad, lo cual esimportante

para el desarrollo de las relaciones ar-
ménicas y la prevencién de la violen-
ciay el abuso.

Es imprescindible también que las
urbanizaciones posean lugares colecti-
vos que ayuden a las familias a asumir
de mejor forma la escasez de espacios
en sus viviendas. Esto requiere que se
consideren dreas para la construccién
de sitios recreativos, canchas deporti-
vas, juegos infantiles, casas comunales,
de la cultura, bibliotecas, 4reas verdes,
entre otras,

El trabajo con nifos y jévenes no
debe enfocarse en grupos especificos,
sino en la totalidad de poblacién en
esta edad, dando énfasis a los grupos
vulnerables.

El objetivo primordial de este
tipo de trabajo debe ser garantizar el
cuidado, proteccién, educacién y for-
macién profesional, de los nifos, ni-
fias y jévenes a fin que desempeiien
un papel constructivo y productivo en
la sociedad.

Las diferentes instituciones debe-
rian reflexionar sobre el rol que cada
una de ellas asumié hasta hoy frente a
la problemdtica de la violencia juvenil
e iniciar un proceso que lleve a
replantearse en conjunto una estrate-
gia acorde a la complejidad de las cau-
sas, consecuencias y modalidades de
expresién del fenémeno.

Este proceso de transformacién
debe fundamentarse en la concepcién
de la persona como una unidad
relacional en tanto que elindividuo se
define por la red de relaciones
interpersonales que establece.

Es necesario que la sociedad of rez-
ca a todos los jévenes, especialmente a
los que se encuentran en situacién de
vulnerabilidad, esperanzas para un
futuro mejor, a través de oportunida-
des concretas de desarrollo que les per-
mitan elaborar un proyecto de vida,
proponerse metas de acuerdo a sus
intereses y potencialidades. Esto les
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abrird la posibilidad de lograr una
aceptacion personal, autovalorarse po-
sitivamente y encontrar un sentido a
sus vidas.

Para dar una respuesta de calidad
a la problemitica de las pandillas de-
ben fomentarse cotidianamente en la
sociedad vinculos mds arménicos en-
tre generaciones, género e institucio-
nes, a través de la implementacion de
formas de resolucién de conflictos al-
ternativos a la violencia y del fomento
de una actitud de rtolerancia frente a
las diferencias.

Al plantearse programas en los
que participaran jévenes miembros de
pandillas, lejos de intentar desarticu-
lar a la mara, deben introducirse ele-
mentos que Iiendan a (ransformar su
dindmica en fuerzas constructivas que
beneficien al joven, al grupo y a la co-
munidad.

Asi mismo puede ser de utilidad
contar para su implementacidn, con
el apoyo de personas que han vivido
experiencias similares, lo cual atrae a
los jévenes, por el proceso de identi-
ficacién que segenera. Estas personas,
que de preferencia deben ser contra-
tados por la instancia responsable del
programa, necesitardn de formacién
y acompaiiamiento por parte de per-
sonal técnico.

Para la implementacién de pro-
gramas dirigidos a nifios, nifias y
jévenes es necesario contar con re-
cursos humanos debidamente capa-
citados.

Esimportante que maestros, agen-
tes de policia, promotores, padres de
familia y voluntarios de la comunidad,
que establecen diariamente contactos
con nifios, nifias y jévenes en riesgo
social, reciban instruccién y capacita-
cién especializada, que les permita
comprender la complejidad de la pro-
blemdtica a la que esta poblacién se
enfrenta y adoptar medidas acordes a
la misma.

Por otro lado, es necesario hacer

un gran esfuerzo en el desarrollo de
nuevas capacidades, no solo para en-
tendereimplementar los programas de
atencion a la nifiez y la juventud, sino
también para comprometerse con el
trabajo. Esto podrd lograrse a través de
amplios e integrales procesos de capa-
citacion.

Para mejorar la calidad del traba-
jo con jévenes es necesario el intercam-
bio de informacidn, experiencias y co-
nocimientos técnicos obtenidos a tra-
vés de programas relacionados con la
prevencion y abordaje de los proble-
mas de la juventud desarrollados a ni-
vel nacional y de otros paises.

Esta prdctica permitird a las insti-
tucionesconocer los servicios y progra-
mas que se desarrollan a nivel local,
departamental y nacional para promo-
verlos entre la poblacién meta, con el
fin de que los mismos sean eficiente-
mente aprovechados.

Seré necesario promover inicia-
tivas tendientes a facilitar las relacio-
nes entre los diferentes sectores de la
sociedad, dindoles a los jévenes la
oportunidad de mostrar sus aspectos
positivos. Esto exige una actitud de
apertura, tolerancia y comunicacién
que ayude a superar los estereotipos y
que estimule un cambio en las rela-
ciones.

La garantfa mis eficaz para que
cada sector asuma seriamente las res-
ponsabilidades que le compete, es la
participacién de todos en una auténti-
camovilizacién social. Sélo un proce-
so intenso de trabajo en esta drea per-
mitird un cambio de actitudes, concep-
ciones y valores sociales que derive en
una mayor conciencia comunitaria
comprometida en el acompanamiento
de los jévenes.

Promover foros de discusién so-
bre la problemitica que afecta a estos
grupos, con la participacién de dife-
rentes sectores de la sociedad, puede
ser de gran utilidad para comprender-
la mejor, encontrar formas concerta-
das de solucién y participar en la for-
mulacién de politicas publicas relacio-
nadas con la nifiez y la juventud.

Otro aspecto importante es alen-
tar a los medios de comunicacion a re-
conocer la importancia de su funcién,
responsabilidad social, asi como su in-
fluencia en la formacién de opinién
sobre temas relacionados con la pro-
blemitica de la nifiez y la juventud.

Los medios de comunicacién pue-
den aportar a la solucién de la proble-
mitica, si dan a conocer la contribu-
cién positiva de los jévenes a la socie-
dad, si transmiten mensajes mds infor-
mativos y menos sensacionalistas con
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respecto al tema de la violencia juvenil
y si difunden informacion relativa los
logros alcanzados a través de servicios,
programas y oportunidades dirigidos
a jovenes.

Solamente una amplia y cfectiva
coordinacién de organismos guberna-
mentales, nogubernamentales, gremia-
les, universidades, empresa privada,
sociedad civil, agencias de cooperacion
externa, dari la posibilidad de plantcar-
se medidas de impacto a esta compleja
problemitica.
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a seguridad ciudadana también comprende la
prevencién y sancién de la violencia en contra

de las mujeres ocurrida en cualquier dmbito. La
violencia quecotidianamente enfrentan las mujeres nos afecta
no sélo a las mujeres que la enfrentamos sino a todas; ya que
nos cerca politicamente imprimiéndonos miedo de despla-
zarnos a Ci(’((ﬂs hﬂfﬂs, d(’ visi(ar Ci(’r(ﬂs Iugﬂrcﬁ, temor d(’
tomar la palabra, de defender nuestros derechos y de parti-
cipar activamente como ciudadanas. Por lo cual, la accién
de solidaridad y defensa de las mujeres en contra la violencia
es una accién eminentemente politica.

Las continuas luchas de las mujeres y del movimiento
feministas han logradn que, a nivel mundial y local, los en-
tes Estatales comprendan la magnitud del problema y que
se comprometan a erradicar costumbres y tradiciones en las
cuales se cimienta el poder de opresién masculina, base y
origen de la rolerancia social y estatal del ejercicio de la vio-
lencia en contra de las mujeres.

La costumbre debe ser cambiada

lgunas de estas costumbres y tradiciones se basan

en la creencia que siempre las estructuras sociales
han supuesto: la dependencia de las mujeres hacia los hom-
bresy que éstos son los promotores de todos los hechos cul-
wrales.

Por: MARGARITA ASCENCIO

Estudios ctnoldgicos apoyan la existencia de familias
matricénericas donde las mujeres se cuidaban solas, caza-
ban, y recolectaban. Las mujeres fueron las creadoras de la
agricultura iniciada con la recoleccién lo cual garantizé la
subsistencia de le especie humana, (se ha descubierto que la
carne sélo constituye una tercera parte de la dieta actual de
los cazadores). Las mujeres fueron impulsora del lenguaje,
base que garantizé la socializacién humana. Hay evidencia
que la subordinacién mediante la violencia social de las
mujeres al poder masculino es relativamente reciente y tie-
nen un momento histérico relacionado con la funcién
reproductora de las mujeres.

Estudios recientes nos demuestran que una de las pri-
meras formas de violencia de que se tiene registro es la escla-
vitud y posterior violacién de las mujeres como una forma
de humillacién al grupo sometido y de asegurar mediante la
descendencia la incondicionalidad de la esclava. Esta situa-
cién se ha concretado en normas legales que han sido dero-
gadas, pero persisten las normas sociales y religiosas que lo
sustentan. Una de éstas es la norma que permitia que un
violador si se casaba con la violada éste quedaba "perdona-
do” legal, social y religiosamente. En la actualidad todavia
persiste este tipo de normas que ancla a las mujeres a su
verdugo; tal es el caso cuando el Estado le niega a las muje-
res abortar en caso de un embarazo forzado producto de
una violacién.




Universidad Tecnoldgica de El Salvador

La Violencia Domeéstica es una Tortura Sistematica

Hablando de leyes

| Estado Salvadorefio es signatario de la Conven-

cion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia Contra la Mujer; conocida como
Belem Do Pard, que protege a las mujeres de la violencia. La
Conferencia Mundial de Derechos Humanos de Viena (
1993), reconocid que la violencia de género atenta contra
los derechos humanos de las mujeres. El artfculo 1 de la
Convencién establece que la violencia de género es cual-
quier accién o conducta que cause muerte, dafio o sufri-
miento fisico, sexual o psicoldgico a la mujer tanto en el
dmbito piiblico como en el privado.

Si bien es cierto la legislacion sobre la violencia intra
familiar es importante y es un buen comienzo, no es sufi-
ciente y es necesario visibilizar que los sujetos protegidos
son todos los miembros de las familias, a pesar de que se
constata que la mayoria de las personas que la enfrentan son
las mujeres.

Es vital que losjueces a la hora de aplicar la referida ley
la integren con la Convencion referida para realmente pro-
tegera las mujeres con base a principios y criterios de géne-
ro y no de la familia que son importantes pero insuficientes.
El contar con una normativa adecuada es sélo el inicio pero
el fin es que las mujeres que enfrentan violencia encuentren
una respuesta adecuada y que existan acciones de preven-
cién para evitar que la violencia no se repita, en lo cual tene-
mos muchos déficit.

Tasas de Denuncias de Violencia Intrafamifiar
por 100,000 habitantes y por departamento. Afio 2000.

Chafatenango
Cuscattan
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La Libertad
EL SALVADOR
Santa Ana |
Cabaias

San Salvador
Ahuachapan
La Unién
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Victimas de violencia intrafamiliar, sequn sexo y grupo de edad
Afio 2000

Aduttas

Fuente: Fiscalla General d el a Republica, E | Salvador.

Indicadores sobre Violencia en El Salvador, PNUD, 2002

Distintas formas de interven

I movimiento de mujeres por la dignidad y la vida,

(DIGNAS) han construido un modelo de inter-
vencién para la violencia doméstica y sexual que enfrenta las
mujeres, cuya base fundamental son los grupos de autoayuda
como un mecanismos de reflexién y toma de decisiones,
sobre la desarticulacion de la violencia que parte de recono-
cer que las mujeres no estdn solas. Toman en cuenta la expe-
riencia y solidaridad de otras, se movilizan a diferentes ins-
tancias sociales y estatales ejerciendo su derecho a la denun-

cia social y /o judicial.

Las mujeres logran en los
grupos de auto ayuda pensar en
si mismas a través de la propia
experiencia sin tener como
pardmetro los designios y deseos
de sus agresores. Del mes de ene-
ro a agosto de afio 2002, hemos
atendido a 1108 mujeres de las
cuales 647 - que representan un
58% - son arendidas via telef6-
nica; 449 acuden al Centro de
Atencién y son el 40.5%. De las
mujeres que acuden al Centro de
Atencién, 118 participan en los
grupos de auto ayuda (lo que
representa el 26% ) .

0 10 20 30

Fuente: Fiscalia General de la Republica de El Salvador.

Indicadores sobre Violencia en E [ Salvador, PNUD, 2002
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En nuestra atencién, la vio-
lencia sexual constituye el 12%;
la violencia fisica y psicolégica
constituye el 49%; cuoras ali-
menticias el 18% ; y otros el
21%.
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Aproximadamente 118 mujeres
asisten al agrupo de autoayuda del

Violencia sexual segun categorias.
Afos 1999 y 2000.

Movimiento de Mujeres por la Dig- | Categorias ELD 2000
g A Violacion
nidad y la Vida, porque enfrentan 12659 I
3 A Y Violacidn en Grado de Tentativa 217 333
violencia de pareja, el 70% de ellas se
# o Violacion en grado de Tentativa, Complicidad y Penalizacion de | 6
ubican dentro de las relaciones esta- | (3 pena
bles que llevan afios de convivencia. Violacién en Menor o incapaz 178 224
Durante el procesos del grupo de auto | Otras Agresiones Sexuales 384 366
ayuda el 20% de las participantes | Agresion Sexual en Menor o Incapaz 221 346
tomd la decisién de romper o acep- Violacién y Agresion Sexual Agravada 108 140
tar la ruptura plameada por los com- Violacién y Agresion Sexual Agravada en Grado de Tentativa 5) 7
paﬁcros de vida ¥ 0 esposos El 90% Violacién y Agresion Sexual Agravada en Complicidad 1 "
de las mujeres participantes se ubi- :swpm e 220, 3
X stupro por Prevalimiento 1
can entre las edades de 20 a 42 afos BIon Lt <8 d
Total 3,102 3,396
y un 10% son adultas mayores. -

Fuente: Fiscalla General de la RepGblica de Ef Salvador.

El 100% de las mujeres que
asisten a los grupos de auto ayuda
son trabajadoras ubicadas. El 90% desempenan trabajos
asalariados; dentro de las cuales el 70% se ubican en traba-
jos precarios como vendedoras de ropa, maquila, pan. cos-
méticos, etc. Sélo el 20% de las mujeres asalariadas se ubi-
can en trabajos formales, les llevd anos de busqueda a pe-
sar que un 60% tiene estudios universitarios y técnicos.
Pero esa formacién académica no les garantiza una mejor
oportunidad de ingresos y empleo y cllo implica; para las
mujeres, un costo adicional cuando se deciden a poner li-
mites o dejar la relacién dado que generalmente, los hom-
bres cuando se separan o aceptan la separacién o estdn en
el estallido de la violencia, generalmente se desatienden de
las responsabilidades econdémicas o las minimizan. Sélo el
10% de las mujeres participantes en los grupos de auto
ayuda son amas de casa.

El 70% de las mujeres que participan en los grupos de
auto ayuda han realizado acciones legales en Juzgados y
Procuraduria General de la
Republica; de éstas el 10%
han tenido resultados ne-
gativos y en el 90% de los
casos las gestiones han sido
positivas. Esto no significa
queel problema sehayare-
suelto sino que la gestién
de medidas de proteccion,

22%

o la custodia de los hijos ¢
hijas les ha sido favorable,
aunque con grandes costos
emocionalesy econémicos.

En el tiltimo afio he-
mos conocido en el Cen- 41%
tro de Atencién resolucio-
nes de Jueces que ponen en

Amenazas, lesiones, homicidios y violaciones en el ambito
familiar segun parentezco del agresor de la victima.
Enero - Agosto 2001

7%

Fuente: Policia Nacional Civil, El Salvador.

Indicadores sobre Violencia en El Salvador. PNUB. 2002

peligro los derechos de defensa de las mujeres, cuando se les
imponen medidas de proteccién por el hecho de defenderse
de sus agresores. Es frecuente que los y las jueces no extien-
dan las medidas de proteccién cuando los agresores se han
ido de las casas después del incidente. Les exigen a las agre-
didas para protegerlas conocer la nueva direccion del agre-
sor, algo que pocas veces es posible. Generalmente sucede
que el agresor regresaa la casa, golpea de nuevo la mujer y
clla no cuenta con las medidas de proteccién para exigir la
detencién del agresor.

La violencia que las mujeres enfrentan en la casa es
una especie de tortura, debido a la sistematicidad de la
misma. Las mujeres estdn constantemente al alcance del
agresor. El dafio es devastador ya que incide en la toma de
decisiones y en el logro de los propios planes de vida. Las
mujeres del grupo de auto ayuda expresan que la violencia
psicolégica es el cemento que amarra todas las demas vio-
lencias y dicen “cnando
creemos que no servimos
para nada empezamos a
Justificar la agresion: el me
golpea yo tengo la culpa’.

® Compaiiero de vida Las mujercs manifies-

® Otros tan que los espacios de
& Hermano auto ayuda tienen efectos
g ] reparados se sienten segu-

© Ex compariero de vida P . ‘g
e, ras: se potencia la solida-

® Hijo . !

ridad entrelas mujeres que
= Padre enfrentan de diferentes
= Madre formas la violencia; se
a Padastro rompe cl aislamiento; se

ven con otras mujeres de
variadas condiciones so-
cio-cconémicas que en-

Indicadoressobre Violencia en El Salvador. PNUD, 2002
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La Violencia Domeéstica es una Tortura Sistematica

Indicadores sobre Violencia en El Salvador, PNUD, 2002

Personasagresoras y victimas de violencia
intrafamiliar, segun sexo. Afio 2000
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Victimas

Agresores

Fuente: Fiscalia General de la Republica, EI Salvador

frentan situaciones similares, lo que les ofrece una vivencia
vital en la cual se dan cuenta indudablemente que ellas no
son las responsables de la violencia, sino el agresor. Los éxi-
tos judiciales de unas animan a las otras y se vuelven muy
conocedoras de la legislacién, exigiendo de manera més con-
tundente sus derechos.

Las mujeres en sus vivencias y reflexiones estdn conec-
tando nuevas experiencias de violencia, lo cual conlleva un
riesgo de mayor o igual exposicién a la violencia por la ca-
rencia de posibilidades sociales efectivas. Es asi como “una
joven campesina de 14 arios para evitar que su padre la viole
huyé y ahora nadie sabe a donde se encuentra’.

Existen algunas asociaciones comunitarias que se soli-
darizan con las madres que han denunciado a los maridos
por violadores de sus hijas, les proporcionan granos bisicos
y los dtiles escolares, es algo que deberia de retomar el Mi-
nisterio de Educacién y el de Agricultura y Ganaderia.

La violencia en contra de las mujeres tiene multiples
conexiones. Una de éstas se relaciona con la sexualidad y la
reproduccién: 43 mujeres de 12 comunidades de Jiquilisco

Foto: Thirza Ruballo

y Berlin manifestaron que su prime-
ra relacién sexual, en realidad, fue
una violacién porque fueron obliga-
das y se dio en la adolescencia entre
los 13 y 17 afios. Esta es una viven-
cia generalizada del 60% de las mu-
jeres participantes. EI 100% de las
mujeres no tiene ningun tipo de pro-
teccién contra el SIDA, a pesar que
el 40% utilizan algin método de
control de la fertilidad.

» Femenino

® Masculino

La violencia en contra de las mu-
jeres se relaciona con la violencia so-
cial porque asienta las bases de la im-
punidad del sistema en la medidaen
que la mayoria de estos casos no se
denuncian y cuando se denuncian los entes fiscales, policiales
y judiciales son poco efectivos.

Las mayores dificultades que las mujeres tienen ala hora
de denunciar la violencia que enfrentan en el seno de sus
familias son:

QO La falta de informacién que tienen sobre la ley: muchos
agresores utilizan su poder de genero para hacerles saber
a las mujeres que en las instancias estatales no serdn es-
cuchadas.

QO Las amenazas y persecucién de los agresores y, algunas
veces, de sus familiares. Generalmente las amenazas de
los hombres estén relacionadas con quitarles a sus hijos
e hijas.

QO La calidad de los servicios estatales que implica muchas
idas y venidas y hasta enfrentamiento con las autorida-

des para que se diligente.

O Larevictimizacién del sistema. Algunas mujeres han ma-
nifestado que Juezas y jueces las han mandado a cumplir
con la Biblia y a poner de su parte para no romper el
matrimonio, otras les han dicho que ellas son las res-
ponsables y otras sencillamente las han mandado a otro
lugar.

Es hora de que la violencia intrafamiliar sea contem-
plada en toda su magnitud, y desde la responsabilidad de
las autoridades en la proteccién de la integridad fisica y
emocional de las ciudadanas, ranto como de los ciudada-
nos. La violencia contra la mujer un problema de todas y
de todos.
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Voz ciudadana

Por: TuirzZA RuBALLO

Duvrante los iiltimos artos el fendmeno de la violencia ha sido considerado por la
poblacion salvadoreria entre los tres principales problemas nacionales. A diario los
medios de comunicacion reportan asaltos, violaciones, secuestros, actos de corrupcion,
narcotrdficoy un sin miimero de actos vandlicos. Las soluciones atin no se encuentran.
Sin embargo,varios salvadorerios al ser consultados por la revista Entorno, coinciden

que una causa fundamental es la falta de empleo.

na Maria del Cid, actual

Alcaldesa del Municipio

de Mejicanos, departa-
mento de San Salvador.

¢ Tiene la Alcaldia de Mejicanos
unaestrategia de prevencionde la vio-
lencia? Estamos trabajando. El gobier-
no central para combatir la delincuen-
cia inicié en Mejicanos como prucba
piloto la recuperacién de espacios pu-
blicos a través de la construccién de

complejos deportivos. Esto es un mo-
delo europeo, lagentelo ha visto bien,

Y ¥
Foto: Thirea Ruballo

se ha involucrado y estd colaborando.
Pero nosotros como gobierno local,
vemos que esto no es suficiente, cree-
mos que con eso no se mejoran las con-
diciones de todas las personas, porque
no a todos les gusta el deporte.

Como Consejo municipal hemos
pedido la colaboracién al Fondo de
Inversién Social para Desarrollo Lo-
cal (FISDL), para la creacién de un
programa de seguridad ciudadana
basados en laexperienciade Sur Amé-
rica. Me reservo cémo lo voy a hacer,
s6lo en mi cabeza lo tengo, ain no
estd escrito, pero quiero que sea mo-
delo. Para comenzarlo necesito que se
realice una consulta en todo el muni-
cipio, necesito que la poblacién opine
si procede o no.

Mi propuesta no se trata sélo de
construir y dejar. Incorpora tres com-
ponentes fundamentales que son: la
creacién y fortalecimiento de coope-
rativas; la descentralizacién de servicios
municipales y la generacién de em-
pleo. Porque en el municipio si no se
buscan los mecanismos para generar
empleo es muy dificil que podamos
combatir la delincuencia.

:Se cuestiona un divorcio entre los
gobiernos municipales y el central? No,
no es cierto, no tenemos divorcio con

el gobierno. Lo que faltan son mejo-
res iniciativas. Si dios lo permite y el
FISDL me financia ese proyecto, que
costard como dos millones y medio,
vamos a demostrar que los municipios
tenemos capacidad de resolver los pro-
blemas locales. Si nos unimos y aga-
rramos todos de la mano en funcién
de la gente, podemos hacer un pais
diferente.

;Quéé opina del consumo de drogas?
Si me aprueban ese proyecto, ahi hay
una ordenanza que regula todito eso.

;Actualmente existe un control del
consumo de drogas y ventas de licor?
Tenemos una ordenanza. Cuando yo
vine al municipio de Mejicanos solo
habian 28 escuelas y como 35 colegios,
pero cantinas eran 175. En mis cinco
aios de gobierno hemos cerrado 95
expendios y jamds se ha abierto otra
cantina.

;Cdmo evalia los niveles de vio-
lencia en su municipio? Han bajado
mucho, porque la comunidad ha cola-
borado y por el trabajo de la Policia
Nacional Civil. También estamos tra-
bajando en violencia intrafamiliar, por-
que son el mayor nimero de denun-
cias que tenemos. Préximamente crea-
remos la Secretaria de la mujer, la ga-
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namos en un certamen. Estamos pre-
sentando el proyecto a través del Rei-
no Unido, ya lo estamos elaborando y
creo que va a tener éxito. Queremos
un secretaria fuerte, que controle y que
también capacite y prepare a las muje-
res para el futuro.

Dauie/ Antonio Rivera, 18
afios, habitante de la colo-
nia el Pepeto del municipio de
Soyapango.

¢Cuil es tu opinion sobre el pro-
blema de la violencia en el pais? Yo
veo que estd algo delicado porque han
surgido muchas maras. Por ejemplo,
en los alrededores de la colonia dén-
de vivo, en Montes de San Bartolo 5
y 4 estd plagado de muchachos
mareros. Se suben alos microbuses a
robar. No es bueno estar fregando a
su propia gente.

Nosotros como tenemos las ins-
talaciones que nos dio el Consejo de
Seguridad Publica pasamos entreteni-
dos. No andamos pensando en cosas
de la violencia, estamos relacionados
con los nifos, los padres de familia y
la asociacién comunal, no tenemos
tanto problema.

(Cuil esla razon por la que los
Jovenes se involucran en maras?Yo creo
que son problemas familiares, porque
si uno no recibe una buena orientacién
en su familia, como va a portarse bien
con su préjimo. Si dentro de la familia
auno lodesprecian, sesientea disgus-
0 o con problemas emocionales. Yo
creo que ese es el principal problema
de las maras, los muchachos piensan
que no los quieren en su familia y re-
corren a esos amigos que dicen que los
van apoyar.

(Cdmo vez elproblema de las drogas®
Eso es h influencia. Creo que es un
problema que generan los padres, por-
que en una familia si los papds no con-
sumen drogas pueden dar consejos,
pero si el padre le dio el ejemplo con
cualquier tipo de droga. Es por demis,
el hijo siempre va a consumir y va a
reprocharle al padre el ;porqué no pue-
de hacerlo si ¢l lo hace?. Se han dado
casos, yo he visto muchos asi.

¢Como pudieran reducirse ese pro-
blema?Haciendo mis programas de re-
habilitacién. Que las instituciones
puedan brindar mds apoyo, pero bus-
car de raiz qué es lo que provoca ese
problema, porque si no saben qué es
lo que lo genera no van a poder solu-
cionarlo.

¢La construccion de los centros de-
portivos pueden prevenir la violencia?
Si bastante, porque le despiertan a uno
la mente en el deporte, de querer prac-
ticarlo. Por ejemplo, si hay dos nifios
que juegan fitbol y uno puede mds que
el otro, el que puede menos pondri
mds esmero para poder jugar como el
otro y asi tiene menos posibilidades de
pensar en cosas de violencia.

¢Estudias?Si iltimo afo de bachi-
llerato, peroen las noches todos los dias
pasamos en la cancha, porque tene-
mos torneos con los equipos de las
otras comunidades y una escuelita de
fiitbol, dénde le ensenamos a los ni-
flos mds pequefos a jugar también.

¢Como les apoya la Alcaldia? Es

h directiva comunal, k que se entien-

Voz Ciudadana

decon ellos. Hace diassenos danaron
unas limparas en la cancha, la directi-
va mandé una carta y nos las llegaron
areparar. Algunasveces nosotros mis-
mos las reparamos.

A gustina Alvarado Flores, re-
colectorade basuradela Co-
lonia Metré polis.

¢Cdmo ve la situacion de la vio-
lencia? Acd se ve que ha parado, antes
era peor, yo no podia salir a cobrar en
las noches porque era muy peligroso,
por todos lados estaba inundado de
malcantes. Lo que me gusta es que se
han hecho varias canchas y eso es un
beneficio para la juventud. Porque en
San Salvador las casas son muy peque-
fas, no hay espacio para que se pue-
dan desahogarselos ninos, no es como
en ¢l campo que pueden salir a jugar
y recrearse.

Los jévenes con esas canchas de-
jan de aprender vicios, porque se en-
tretienen viendo los partidos o parti-
cipando en los torneos, despejan su
mente.

Mm’n Lucia Menjivar, tia de
un joven recluido en el Pe-
nal de Mariona.

¢ Qué piensa sobre el problema de
la violencia en el pais? Estd muy grave,
hay muchos violadores, robos y maras.

Pero no creo que la solucién sea meter
presos a los jévenes, porque no todos
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Voz ciudadana

son hombres maleantes, hay muchos
que son muy j6évenes ¢ inmaduros y
por ¢so se involucran en esas cosas. A
los violadores de ninos si estoy de
acuerdo que les den la pena mdxima,
pero a los jévenes, serfa mejor que los
aconsejaran, que los tratard con psicé-
logos, porque en la cércel se relacio-
nan con otras personas, que sf son
malas, y aprenden mds manas.

¢ Cudles pueden ser las causas? Una
de las principales es la falta de espiri-
walidad. La manera en que los padres
educan a sus hijos, es fundamental.
También afecta la falta de amor en el
hogar, hay muchas familias
desintegradas, hay muchos factores.

También ¢l problema es que hay
demasiadainjusticia, atrapan a lot jé-

venes y los encarcelan sin tener pruc-
bas, no investigan a fondo. A los prin-
cipales culpables de gencrar todo esto,
a los meros meros, no los tocan. Para
mi lo mds importante cs tener fe en
dios.

uis Alfredo Herndndez, ha-
bitantede la comunidad tre-
ce de enero de la colonia zacamil.

¢Qué opina sobre la situacion de
violencia actual? En esta colonia tene-
mos problemas de maras y ventas de
drogay esonos afecta a todos. Tengo
dos afios de estar buscando trabajo,
pero cuando ven en mi cuirriculum
dénde niegan la
oportunidad.Por ¢l hecho de vivir ac4

vivo, me

nos marginan y no (DdDS cstamos

Foto: Thirza Ruballo

involucrados, también vi-
vimos muchas personas
trabajadoras. Como nadie
me da trabajo, lc ayudo a
un tfo a repartir facturas de
Telecom, me paga ¢0.50
por cada sobre, no es mu-
cho, pero la empresa de
mensajerfa también le
paga poco. Yo creo que la
delincuencia no deberifa ser
atacada con violencia, por-
que el factor principal que logencraes
cl desempleo en la familia. Aqui en
ésta zona el 70% de la familias no tic-
nen empleo, eso afecta en el compor-
tamiento, porque los jévenes no pue-
den seguir estudiando, no hay comi-
da, no hay futuro.

Los medios de comunicacién dan
la imagen de que El Salvador
€s un paraiso y no es cierto,
es otra realidad, nos estamos
muriendo de hambre a pau-
sas y no necesito vestirme
como pordiosero para demos-
trarlo. Aqui en esta comuni-
dad los que tienen encrgia
eléctrica no tiene agua pota-
ble, porque no nos alcanza
para pagar las dos cosas. Mc-
nos mal que las casas fueron
una donacién que nos dieron después
del terremoto de 1986.

La falta de trabajo es un verdade-
ro drama, por cso hay ladronismo, yo
no lo hago ni lo aconscjo, pero es la
realidad. La gente roba porque necesi-
ta comer, cuando tiene hambre se vucl-
ve un animal, tiene que sobrevivir. Yo
vivo con mi mam4, porque mi esposa
se fue hace poco para Estados Unidos
a probar suerte. En la otra casa vive
mi hermana, no trabaja es madre sol-
tera de cuatro jovencitos. Lastimosa-
mente el segundo de los varones se lo
acaban dc llevar preso también, la nifa
mayor ticnetresanos de andar en dro-
gas. Solo la menor, gracias a mi dios,
estd sana y quicre supcrarse, pero por

doscientos colones mugrosos no pudo
seguir estudiando este ano. Yo le digo
que tenga pacicncia, que voy a tratar
de ayudarle pero que siga pensando en
superarse cn la vida, que busque en el
diario si necesitan jovencitas para ven-
tas, atender teléfonos o ayudante de
algo, porque solo tiene 17 afos.

¢ Cudl puede ser la solucion? La
tnica opcién es reducir el desempleo.
Yo quisicra que los medios de comu-
nicacién hicieran una investigacién
mis profunda del problema, que las
instituciones del gobierno y privadas
vinieran a realizar trabajos cientificos,
a hablar con los jévenes para identifi-
car los problemas que tienen. Ofre-
cerles opciones para que se superen,
si les dan capacitaciones que les den
las herramientas de trabajo también.
Aqui los tnicos que dan la cara por la
comunidad son los jévenes que fue-
ron capacitados después del terremo-
o del 86 en carpinteria, soldadura
de obras de banco, todos cllos son
ahora obreros calificados y han pucs-
10 su propio negocio.

Si existe algin organismo que
quicra realmente ayudar a solucionar
cl problema, que vengan ac4, yo me
ofrrezco a servirles de guia. Creo que
de aquf pueden sacar un buen diagnés-
tico, porque no sélo es el problema de
mi comunidad, todas las de esta zona
enfrentan la misma situacién, la Naza-
reno, los préceres oriente y poniente,
la 22 de junio, 4 deoctubre, Emanuell.
Es necesario hacer algo, hay que salvar
a los jévenes.
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Por: Epcaroo Amava Cosar

N

esulta un aspecto comin el dato que los

salvadorenos y salvadoreiias en diversas

encuestas de opinién coloquen a la
delincuencia como uno de los principales problemas
nacionales. También ¢s ficil determinar que esa preocupacién
de los salvadorefos viene aparejada por una sensacion
colectiva de inseguridad, principalmente sobre la vida, la
integridad, la libertad sexual y los bienes propios.

En buena medida a esta relacién entre delincuencia/
inseguridad,diversosmedios de comunicacién y funcionarios
publicos relacionados con materia de justicia y seguridad
publica han contribuido a generar una confusion conceptual
al equiparar la categoria delincuencia con la categoria
violencia, es decir, el problema de la delincuencia es un
problema de violencia —de violencia social como la
denominan algunos— y cuyas manifestaciones se limitan a
un catilogo mis o menos reducido de figuras como el
homicidio. el secuestro, las violaciones, los robos y las rifias
publicas. Sin embargo, esta equiparacion de categorias resulta
erréneadesde el punto de vista normativo ¢ impractica como
premisa para estudio y delimitacién del problema.

Una primera aclaracién sobre usos conceptuales debe
distinguir que no toda violencia es delictiva ni todo delito es
violento. Esdecir, existen multiplicidad deacciones violentas

Seeo) ESTADISTICAS

Violencia y Sistema Penal

Viblencia y Sistemn Penal

en lavida cotidiana que no constituyen figuras delictivas de
un Cédigo Penal, asi como existen delitos que no implican
ningtin grado de violencia fisica tales como las cstafas, las
defraudaciones financieras, las violaciones a la proteccién
de los consumidores, por mencionar algunos.

Las equiparaciones erréneas de las que hemos hablado
también han generado diversas concepciones sobre la
problemdtica y sus formas de tratamicnto. Una observacién
efectuada sobre la base de diversas encuestas de opinién
realizadas desdelos acuerdos de paz hastael aio 2000, mostré
como en los primeros afos de la posguerra, los ciudadanos
opinaban que los problemas delincuenciales se debian a
condicionamientos estructurales como la situacién
ccondmica, la falta de oportunidades o el desempleo. Pero a
partir de 1998, la percepcion de los ciudadanos cambid y el
factor dominante en la opinién de los salvadoreiios es la
deficiencia de la normativa penal y sus aplicadores (Aguilar
eral. 2001)

Sin negar que los salvadoreiios y salvadorenas basen sus
juicios en evidencias empiricas o conocimiento cotidiano,
debemos considerar que la mayor informacién sobre esta
temidtica es obtenida por los ciudadanos de manera
mediatizada por prensa y television, razén por la que podria
interpretarse este giro de opinién de las personas.
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Violencia y Sistema Penal
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Como una consecuencia de lo anterior, podemos
ver que la forma de concebir el problema define
en buena medida la respuesta a aplicar, si el problema es mal
percibido, su solucién pucede ser errada. De esta suerte, no
es extrafio que una de las principales propuestas para
" ¢l problema de la delincuencia sca el
crecimicento del Sistema Penal® por medio de la creacién de
nuevas figuras delictivas, endurccimiento de las penas, la
creacién de sistemas penitenciarios de maxima seguridad y
la ampliacién de facultades policiales y de la Fiscalia. Dentro
de este catalogo de propuestas se llega incluso a proponer
pena de muerte para ciertos casos o a implantar una virtual
pena perpetua mediante el incremento de los maximos de
prisién a 75 afios.

1 .
solucionar

Estas medidas de “solucién” no son solo una fuerte
posicién en la opinidn publica, sino también en los dmbitos
politicos, particularmente en la Asamblea Legislativa y el
Ejecutivo. Hasta la fecha, se han realizado cerca de 200
reformas a los cédigos penal y procesal penal desde su entrada
en vigencia en 1998 (Marchelli y Martinez 2000) y atin se
tiene en agenda la realizacién de otras.

Esta reduccién del problema de la violencia a un
problema de delincuencia y sus consiguicntes reacciones
institucionales como el endurecimicnto penal pone en
evidencia un dato: la centralidad del uso de la violencia por
el Estado salvadoreiio, en donde la violencia es tanto un
problema como una solucién a aplicar (Amaya y Palmieri
2000) Dicho de otra forma, las instituciones reaccionan
frente al problema de la violencia cotidiana con violencia
institucional. La apuesta por la violencia institucional
aplicada desde el sistema penal es demostrativa de un débil
entramado institucional incapaz de generar redes y
mecanismos no violentos de resolucién de la conflictividad
(Amaya y Palmicri 2000)

En esta légica cl sistema penal jucga pues, un papel
protagénico y su presencia en la agenda politica es casi
permanente. Pero la légica de endurecimiento penal, de
ampliacién de facultades y funciones de las instancias del
sistema penal no tiene un objetivo tnico y especifico de
atacar la delincuencia, por el contrario, sus usos ¢
instrumentaciones ticnen alcances mds alli de los meros
aspectos normartivos.

La caracteristica principal de la actual gestién
gubernamental en materia de seguridad publica, y
en politica criminal en general, es una fuerte apuesta por la
represion policial del delito —y mids en concreto, de ciertos
delitos- dejando de manera marginal los aspectos
preventivos, asignados, en el papel, al CNSP, el cual tiene
unalimitada capacidad deacciénc incidencia en las politicas
globales.

Sin negar que la represién del delito sea un objetivo
plausible, en primer lugar hay que revisar la concepcién de
delitos que se combaten y por otro lado también es necesario
considerar la generacién de efectos perversos que derivan de
la centralidad otorgada a estas estrategias por parte de la
institucién policial, tales como la caidaen el eficientismo, de
tal suerte que la eficiencia policial sca valorada a partir del
nimero de capturas, generando la imposicién de cuoras de
detenciones, incrementando la incidencia de capturas
arbitrarias y otras violaciones a derechoshumanosque lucgo
pasan a forma parte de la carga de otras instituciones

(PDDH, Juzgados, Fiscalia, Defensa Puiblica).

Laslaboresde capracién de hechos delictivos, asignadas
fundamentalmente a la Seguridad Publica, muestran sus
cfectos en otros sectores del sistema penal. En los dltimos
tres aios, lucgo de que la entrada en vigencia de las
normativas penales lograra una importante disminucién de
la poblacién penitenciaria, ésta ha sufrido un significativo
incremento llegando, a fines de 2001, a casi 10 mil internos,
provocando nuevamente graves problemas de hacinamiento
en las instalaciones penitenciarias. Este incremento tiene
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variadas causas (mora judicial, dencgacion expresa de la
libertad antes del juicio para ciertos delitos, uso abusivo de
la detencién provisional, denegacion de beneficios
penitenciarios, ampliacion de delitos) de las cuales, la
capacidad de capracién policial del delito es un factora tomar
en cuenta.

Parece que el discurso y la prictica oficial esta regida
por una ldgica segiin la cual la abundancia de detenciones es
el mejor indicador de éxito, esta linea argumentativa omite
que lo importante no es la cantidad de capuras, sino la
calidad de éstas en tanto scan efectivas para una posterior
condena judicial. Parael caso, lasestadisticas de la Memoria
deLaboresde la Fiscalia General de la Repuiblica del perfodo
junio 2000- mayo 2001, muestran que de un total de 94,193
denuncias recibidas (mds de 30,000 de diferencia con las
registradas por la PNC) solamente 31,354, es decir, una
tercera parte, de los casos fue judicializado para dar inicio a
un proceso penal, es decir, el restante 66.71% de los casos
denunciados no llegé a la etapa judicial.

En el periodo que da cuenta la Memoria de Labores,

27,286 casos no llegaron hasta la vista puiblica, es decir, hasta
el final del proceso. 13,166 fueron sobreseidos durante la
ctapa de instruccion. 4,092 casos fueron absueltos en juicio
y 1,021 fueron declarados culpables (FGR 2001). Visto de
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Porceniaje de eficiencia fiscal, Aftos 1998-2000 y
Enero - Octubre 2001

1998 1999 2000 Enero-Octubre
2001
Fuente: Fiscalla General de la Republica. El Salvador

esta manera, al hacer comparaciones entre el niimero de
ingresos y la totalidad de casos que llegan a juicio, podemos
deducir que solamente una pequena parte de los delitos y
las capruras realizadas llegan hasta el final.

En esencia, los datos de la FGR demuestran que no
todas las capturas llegan hasta los tribunales, y de las que
llegan hasta ahi muy pocas llegan hasta juicio y muchas
menos hasta condena. De tal suerte que el argumento oficial
de dar crédito inmediato a la cantidad de capturas queda
seriamente cuestionado, pues lo que queda demostrado es
que se han incrementado las capacidades institucionales de
captacién de casos pero cllo no implica una garantia de su
futura efectividad en el desarrollo del proceso.

[ La instrumentalizacion del
S in embargo, los cfectos de esta centralidad de la

violencia institucional no solo son orientados hacia

la delincuencia o la violencia. Tienc usosdiversosen atencion
a fines politicos o sectoriales de diverso nivel y origen.

Algunas de las interpretaciones que podemos formular
alrededor de la instrumentalizacién del sistema penal y su
relacion al tratamiento de la delincuencia tienen que ver no
solo con aspectos culturales o histéricos locales, sino que se
conjugan con ldgicas globales. En ese sentido este proceso
de crecimiento y endurecimiento del sistema penal forma
parte de un proceso global de incremento de la coercion
estatal y criminalizacién de la pobreza y el descontento social
(Wacquant 2001) y mds recientemente, por la devaluacion
de los estdndares internacionales de respeto a los derechos
humanos provocada por las reacciones posteriores al 11 de
septiembre de 2001.

Eneclsentidodeloanterior, hemos indicado que existe
un alincamiento del Estado salvadoreio a légicas
internacionales que promueven el uso de la estructura del
sistema penal en reemplazo de otros sistemas o mecanismos
de atencion y contencion social de la delincuencia y otros
conflictos sociales, asi como herramienta para la imposicién
de politicas gubernamentales y para el control del
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descontento social y la protesta puiblica (FESPAD
2002)

Por lo mencionado, consideramos que el sistema
penal salvadoreiio esta funcionando orientado hacia
objetivos no manifiestos distintos a sus objetivos
explicitos o propios, pero dicha circunstancia no es
exclusivamente originada por intereses locales
claramente identificables, sino que forma parte de
los procesos de regulacién social difundidos por la
globalizacién.

Tal como lo indica el sociélogo francés Loic
Wacquant el objetivo de estas estrategias es “(...) la
redefinicion de las misiones del Estado que, en todas
partes, se retira de la arena econdmica y afirma la
necesidad de reducir el papel social y ampliar,
endureciéndola, la intervencion penal.” Segin este
autor, esta modalidad de instrumentalizacién del sistema
penal ‘(... )apunta a criminalizar la miseria —y, por esa via, a
normalizar el trabajo asalariado precario(...)(Wacquant
2001: 13)

En primer lugar, debe quedar claro que sin
un conocimiento preciso y riguroso de la
complejidad de la violencia en la sociedad salvadorena y
también de la delincuencia no se pueden dar respuestas reales
y claramente orientadas. Cualquicr tipo de estrategia o
respuesta aplicada a cicgas esta destinada a fracasar.

En este sentido, resulta paradéjico que siendo la
violencia uno de los principales problemas nacionales, no
exista una conciencia sobre la necesidad de generar una
politica para su tratamiento, diferente a la politica criminal,
que por definicién, esta orientada al fenémeno delictivo
exclusivamente. Por ¢l contrario, la apuesta por cl sistema
penal, tal como lo atestiguamos en este momento, genera
mis debilidades al incrementar la carga de trabajo de las
instituciones y sus capacidades de resolucién de conflictos
se ven minimizadas, generando mas impunidad y descrédito
de las instituciones.

En ningin momento una estrategia basada de manera
casi exclusiva en el sistema penal puede ser cfectiva para
resolver o solucionar problemdicas sociales mas complejas.

Eficiencia fiscal. Ados 1998, 1999, 2000 y Enero-Octubre 2001
Enero-
Oclubre
1998 | 1999 2000 2001
istro de denuncias (D) 69.706 | 97.060 |98.006 |66.916
Salidas Alternas (S) 12,081|22,546 |27.051 | 19,632
Vistas_Publicas (V) 602 3338 3.915 3.585
ndientes de depurar 57,023 | 71,176 | 67,040 |43,699
Porcentaje de eficiencia flscal 18% | 27% 32°% 35%

e: Fiscalla General de la Republica. El Safvador.
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Por el contrario, los esfuerzos de solucién de los problemas
de violencia deben estar orientados por el cjercicio de
alternativas no violentas y generacion de redes sociales de
contencién y transformacion de la conflictividad.

Aguilar, Jeannctte, Edgardo Amaya y Jaime Martinez
(2001) Informacion y Gestion Policial en El Salvador. San
Salvador: FESPAD Ediciones.

Amaya, Edgardo y Gustavo Palmieri (2000) “Debilidad
institucional, impunidad y violencia” en Violencia en una
sociedad en transicion. San Salvador: PNUD.

Fundacién de Estudios Para la Aplicacién del Derecho
(2002) Estado Actual de Seguridad Piblica y la Justicia Penal
en El Salvador 2001. San Salvador: FESPAD Ediciones.

Fiscalia General de la Republica (2001) Memoria de
Labores de la Fiscalia General de la Repuiblica del periodo
junio 2000- mayo 2001. San Salvador: sin datos editoriales.

Marchelli, Xochitl y Jaime Martinez (2002) Acuerdos
de Paz y Reforma Penal. San Salvador: FESPAD Ediciones.

Wacquant, Loic(2000) Las cdrceles de la miseria. Madrid:
Alianza Editorial.

! Utilizamos entrecomillado pues la propuesta de
solucién del problema de la delincuencia desde el sistema
penal resulta eufemistica.

? Sistema Penal es el conjunto de instituciones que
intervienen en los procesos de creacién, aplicaciény ejecucion
de la normativa penal, en esta definicién se agrupan entonces,
la Asamblea Legislativa, la judicatura Penal. la PNC,la FGR,
la PGR, la Direccién General de Centros Penales y demds
operadores del sistema penal.
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Por: GopoFReDO AGUILLON, ELsa Ramos, Norma Moiina, RoootFo Cornejo.

La violencia en El Salvador tic-
ne miltiples manifestaciones, apare-
ce en el hogar, en la escucla, en los
deportes, en las calles, ya no se diga
en los antros de prostitucién y de
consumo o venta de drogas. Hay vio-
lencia generada por el fanatismo y la
intolerancia, por el abuso de autori-
dad, por ¢l poder, de cualquier clase
que sca.

Es importanteconceptualizar y ti-
pificarlaviolenciacomofenémeno hu-
mano y como conducta social.

a violencia como conduc-
ta social es objeto de preo-
cupacién en las “sociedades
civilizadas” de hoy en dia. Sus mani-
festa

ciones llenan las pdginas de los
periédicos y se difunden abundante-
mente en los medios televisivos. El cine
comercial, la publicidad, las llamadas

Nos quejamos cuando la violen-
cia se nos viene encima y nos abruma,
pero nos olvidamos que es la semilla
que se hasembrado como sociedad. La
violencia fisica y la violencia verbal so-
lamente se distinguen en los medios
usados para agredir, pero son genera-
das por las mismas motivaciones.

Conceptuando la violencia

a violencia natural 0 humana

ha presidido permanente-
mentelavidadel planeta, y estd consi-
deradacomo una conducta primordial
para la supervivencia de las primeras
tribus cazadoras, con que se inicia la
Historia de la Humanidad. El vocablo

series televisivas de accion, ven-
den la violencia como hechos
dignos de imitar, envenenando
las mentes de los nifos y los ado-
lescentes. El abuso de la fuerza,
¢l dominio de las artes marcia-
les. la constante confrontacién
entre buenos y malos, ha con-
ducido a imponer la idea de que
solamente los mis fuertes, los
mdscinicos, los mds desalmados,
en fin, los mds violentos, tienen
en sus manos las posibilidades
de conseguir el éxito de sus avie-
505 propasitos.

Desdesus primeros aios de
consciencia los nifios se nutren
de armas sofisticadas para jugar
a la guerra, para rechazar a los
extraterrestres que vienen a ha-
cernos daio, para pelear con to-
das las técnicas del kung fu, del
judo, y de otras escuclas de vio-
lencia. Pocos recuerdan el ejem-
plo de Gandhi, y sus luchas pa-
sivas, su estrategia de la no-vio-
lencia, para lograr la indepen-
dencia de la India.
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“violencia” nace en Roma, y aparece
como una accién de imposicién forza-
da, no consentida voluntariamente por
quien la sufre, sin ser una descripcién
ligada a un juicio de valor.!

Segiin Marx es “la partera de la
historia”. Es decir que toda la historia
de la Humanidad estarubricadaporla
violencia®, sin embargo, a pesar de que
la historia lo confirma, no es excluyente
la posibilidad de cambios por medios
no violentos.

Segin el psicoanalista Jean
Bergerer, “violencia” proviene de la
misma raiz griega quebios(vida); para
€l es origen comiin y sugiere que am-
bas cosas son inseparables: no hay vida
auténtica sin violencia.

Histéricamente la violencia ha
estado presente en el hombre, la ha
practicado cuando ha creido necesario.
Ademds, influye en sus relaciones
afectivas y mentales. La violencia pue-
de ser considerada como individual y
especializada: la violencia personal o in-
dividual corresponde a todo tipo de
comportamientos desviados como la
delincuencia, la violencia intrado-
méstica (abusosexual, maltrato, etc. ).

Por su parte la organizada incluye
manifestaciones deacciones que persi-
guendeterminadosentes estructurados
y organizados colectivamente por un
conjunto de individuos o por redes de
accion colectiva. Como ejemplo las or-
ganizaciones de narcotrdfico, mafias y
bandas delictivas.

En términos generales, la violen-
cia es la utilizacién de la fuerza o el
poder, a través de cualquier recurso,
para aprovecharse de otros en benefi-
cio propio, individual o colectivamen-
te, siendo el resultado de la interaccion
entre la cultura y la biologia. Se en-
tiende que en algunos casos determi-
nados factores culturales inciden so-
bre la agresividad y sus manifestacio-
nes, en diferentes contextos y bajo
formas distintas.

La violencia no solo es

generada
espontaneamente por
los individuos, sino
que intervienen otros
factores sociales,
entre ellos el
creciente aumento de
la marginalidad, en
este caso se trata de
personas que no
reciben nada de la
sociedad y por lo
tanto, su
resentimiento lo
canalizan generando
violencia

La violencia es multifacética, y se
manifiesta en todos los ambitos de la
sociedad, con diferentes disfraces: en
la economia se presenta como la coac-
cién indebida del Estado, la discrimi-
nacién laboral hacia la mujer, el traba-
jo infantil. En la familia, es la explota-
cién de la mujer y los infantes, el mal-
tratofisico, lallamada violencia domés-
tica. En la politica es el predominio
abusivo de uno o varios partidos, las
dictaduras y el totalitarismo, la exclu-
sion ciudadana, las guerras y las revo-
luciones; idcolégicamente son todas las
formas de imposicién de criterios ofi-
ciales, la prohibicién del libre pensa-
miento, la subordinacién de los me-
dios de comunicacién, la manipulacién
de la opinién piblica. En la religion,
es valedero considerar el control del
pensamiento, la prohibicién de otras
creencias, la persecucién de los herejes
y el sometimiento de las personas a los
intereses del clero.

También hay violencia en la edu-
cacién en el autoritarismo de los maes-
tros, en los castigos corporales; en los
deportes, en el ejército, en toda forma
de obediencia irreflexiva y en los me-
dios de comunicacién cuando se vuel-
ven transmisores de violencia en rodas

sus expresiones: actos violentos, ase-
sinatos, secuestros, golpes, heridas,
suicidios, mutilaciones, ejecuciones,
humillaciones, discriminacién, xeno-
fobia, violaciones, abusos sexuales,
amenazas, insultos y disparos con ar-
mas de fuego.

Causas de la violencia

Los cientiticos dividen las cau-
sas de la violencia entre fac-
tores puramente biolégicos y los socia-
les; existen por lo tanto, diferentes co-
rrientes tedricas y cientificas que
enfatizan algunos u otros factores como
causas de la violencia®. Por ejemplo,
los socidlogos tienden a decir que la
violencia forma parte de la sociedad,
que es la base de las relaciones sociales
en la familia y entre los vecinos, oca-
sionada por la pérdida de valores, la po-
breza, la desigualdad, la marginalidad,
y la falta de identidad.

Los politélogos en cambio, res-
ponsabilizan al sistema excluyente y la
ausencia de un Estado como mediador
de conflictos. Los Psicélogos enfatizan
la reproduccién de la violencia a través
de la familia, la televisién y el maltra-

Pablo Picasso, Mendigos Junto al mar. Coleccion Taschen

—43)
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to. Los Antropélogos, destacan la trans-
misién cultural, aunque comparten
con las demds disciplinas la
multicausalidad de la violencia. En
cambio paralos médicos existen situa-
ciones de riesgo de salud publica que
deben ser eliminadas o controladas para
prevenir la transmision de la violencia.
Por su parte los economistas, conside-
ran que los individuos actian racional-
mentc en respuesta a los costos y bene-
ficios del crimen.

Tipos de violencia

I a violencia puede ser: fisica,

verbal o gestual y su dimen-
sion estd vinculada al concepro de po-
der. Al igual que otros fenémenos, tie-
ne dos connortaciones sociales: externa
e interna, cuando se trata de suplan-
tarlo por otro orden diferente.

En la connotacién interna se hace
referencia a la intensién, al interés que
lleva el acto violento realizado. Asi, en
una sociedad, existe la violencia para
mantener un “orden establecido” que
lleva a ciertos sectores de la sociedad
aplicarla hacia aquellos que se oponen
o rompen ese “orden”, y con mayor
fuerza si con ello impiden establecer
otro diferente.

Es innegable que los que rompen
ese “orden establecido” también se va-
len de la violencia tanto para estable-
cerlo como para mantenerlo, credndo-
se un circulo repetitivo en la lucha por
el poder.

La connotacién externa del térmi-
no de violencia hace referencia al con-

texto mundial o el nivel internacional
enel cual que se encuentrainmersa una
sociedad. Si el entorno se caracteriza
por violento, las influencias que se ge-
neran apuntan a transmitir y crear con-
diciones para reproducirla.

En los acros violentos, se abarcan
infinidad de situaciones que “aparen-
temente” no se conciben como tales.
Martin Baré definié algunas situacio-
nes, la “violencia es el bombardeo so-
bre un cantén donde se sospechaba que
habian guerrilleros, pero es también la
“cincheada” que el papdda al hijo como
castigo. Violencia es el asesinarto del li-
der sindical pero no menos que el en-
frentamiento pasional entre dos preten-
dientes celosos; violencia son los se-
cuestros de un personaje “importante”
0 no, pero lo es también el asalto en el

Tasa de secueslros segun diferentes fuentes, por cada 100,000 habitantes. Afos 1999 y 2000
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que se despoja a una persona mientras
en autobus se dirige a su casa™* (cita

de Martin-Baré, 1987).

Sin embargo, no es menos violen-
cia la expulsion de alumnos de los cen-
tros educativos, que el hecho que una
familia carezca de los medios materia-
les minimos para desarrollarse
integralmente.

De esta manera podrian enume-
rarse un sin fin de situaciones “aparen-
temente” no violentas y/o violentas,
cuya accién es aceptada o justificada
formando parte de la accién social de
los individuos e instituciones llegando
al punto de legitimarlas.

También debe existir una diferen-
ciacién de la violencia: directa, indivi-
dual, como la ejercida al interior de la
familia, y la indirecta o codificada, que
ataie a las instituciones sociales y la po-
litica oficial; manifestada de diferentes
formas.

A continuaci6n se ofrecen algunas
categorias explicativas:

Violencia explicita: manifestada
directamente, puede ser fisica, verbal
o gestual. Lesiones en el cuerpo, insul-
tos, amenazas, humillacién. De estas
pueden derivarse otras: la violencia Psf-
quica o emocional, aquella que provo-
ca dafo psicolégico; violencia sexual y
violencia en recursos técnicos.
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Violencia implicita: ¢s la que se
expresa de manera simbélica (xeno-
fobia, discriminacién, etc.) y se tras-
mite de manera sutil en el mensajeque
sc emite.

Violencia Opresiva: en tanto la ac-
cién que obstaculiza las potencialida-
des creadoras del sujeto.

Violencia Subversiva: aquella
accién que ataca al cuerpo legal vi-
gente.

Violencia Coercitiva: accién con-
traria a la nocién de persuasién, y a la
voluntad individual.

Violencia Delictiva:accidnviolen-
ta utilizada como instrumento para la
obtencién de un “bien” descado.

Violericia Crltural o cultura de la
violencia: cuando las conductas, los
pensamicentos y las estructuras de la
socicdad se crean con matices de vio-
lencia y ésta forma parte de cada indi-
viduo cn su hacer diario. Es decir, la
violencia forma parte de la naturaleza
humana cuando cada individuo cons-
truye su vida y su historia.

Violencia Social. Se refierca aque-
lla violencia que se da como forma de
hacer las cosas.

Comunmente la violencia ha
sido asociada o complementada, en
algunos casos, utilizada como siné-
nimo de otros conceptos como: con-
flicto, delito, agresividad, sadismo y
poder, cuando en realidad algunos de
éstos forman parte de la violencia o
son el complemento de la accién a
realizar como es el delito, el sadismo

y el poder.

S ¢ reconocen 4 factores consti-
tutivos de la violencia®: Lz es-
tructura formal del acto, la violencia s
utiliza como medio o como fin; /a
“ecuacion personal”, hace referencia ala
psicologiapersonal de quicn realiza cl
acto violento. E/contexto posibilitador,

Tasa de muertes violentas por accidente de transito
segun diferentes fuentes por 100,000 habitantes. AR01999.
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Nota: Para el caso de la FGR, las muertes estan registradas como homicidios culposos.
Fuente: Instituto de Medicina Legal, El Satvador, Direccién General de Estadisticas y Censos de El
Salvador, Fiscalia General de la Republica de E! Salvador y Policia Nacional Civil de El Salvador.
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es la condicion social, cultural que fa-
cilita la accién violenta de tal mancra
que la normaliza y legitima sin tomar
en cuenta las consecuencias.

Se divide en dos: contexto amplio,
los valores de la sociedad que aceptan
la violencia como forma de comporta-
micento, contexto inmediato o
situacional, el que incita a participar
inmediatamente (un ambicente violen-
to estimula mayor violencia). £/ fondo
ideoldgico del acto, es cl interés del que
cjecuta la violencia, lo que lo impulsa,
orienta, norma y consolida para tener
la potestad de ejercer su dominio fren-
te a otros.

¢{Pero como se construye ¢l acto
violento? Martin — Baré citando a
Haber y Seidenberg afirma® que la vio-
lencia se construye mediante un pro-
ceso que cuenta con al menos 4 facto-
res para su realizacién: la persona
legitimadora, la victima, el contexto
socioeconémico, politico y cultural, y
el grado de daiio de la victima. Ahora
bien, ;Quién o qué obliga a la victima
serlo? Una respuesta es a través del con-
cepto de dominacién, entendiéndose
ésta “como la probabilidad de encon-
trar obediencia dentro de un grupo de-
terminado para mandatos especificos
(o para toda clase de mandatos)” 7.
Weber distingue 3 tipos de domina-
cién®:

1. De cardcter racional: que des-
cansa ¢n la creencia en la legalidad de
ordenaciones y de los derechos de man-
do de los llamados por esas
ordenaciones a ejercer la autoridad (au-

toridad legal).

2. De cardcter tradicional: que
descansa en la creencia cotidiana, en la
santidad de las tradiciones que rigie-
ron desde lejanos tiempos y en la legi-
timidad de los sealados por esa tradi-
cién para cjercer la autoridad (autori-
dad tradicional).

3. De cardcter carismatico: que
descansa en la entrega extracotidiana a
la santidad, heroismo o ejemplaridad
de unapersonay a las ordenaciones por
clla creadas o reveladas llamada auto-

ridad carismdtica.

Violencia en las
comunicaciones

——————————————
ara comprender las razones de
la violencia en nuestra socie-

dad, es necesario recurrir al origen del
término que la califica como una de
las pasiones instintivas mas fuertes del
hombre, sintoma de un mal funciona-
micento psiquico, y una manifestacién
patolégica. La definicién abarca un
conjunto amplio de fenémenos en que
las personas se ven imposibilitadas de
realizarse en los diferentes planos del
desarrollo de su personalidad.
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res creen que su definicién puede ser
muy amplia o restringida de acuerdo a
quien lo utilice. La violencia es la ame-
naza o uso intencional de la fuerza, la
coercién o el poder, sea fisico, psicolé-
giCO o SCXLlal contra otra persona, gru-
po o contra si mismo. La violencia no
solo causa danossociales, sino que pue-
de llegar a desestabilizar econémica-
mente a un gobicrna

Pero la violencia no solo es gene-
rada espontdneamente por los indivi-
duos, sino que intervienen otros fac-
tores sociales, entre ellos el creciente
aumento de la marginalidad. En este
caso, se trata de personas que no reci-
ben nada de la sociedad y por lo tanto,
su resentimiento lo canalizan generan-
do violencia. También se considera fac-
tores de violencia la calidad y los hé-
bitos de vida, la educacién y la escasez
del poder adquisitivo de la personas.

Pero existe un elemento externo
de grandes repercusiones, que forma
parte de nuestra cultura y que convivi-
mos a diarios con ella, son los medios

Se puede analizar de diferentes

perspectivas, por lo que algunos auto-
|
|
[

de comunicacién, que cultivan la vio-

lencia de una forma directa. Se afirma

que larclacién entre la violencia de los
medios de comunicacién y la violen-
cia “real” es interactiva. “Los medios
pueden contribuir a una cultura agre-
siva, las personas que son violentas,
usan los medios como una confirma-
cién adicional de sus creencias y acti-
tudes. Los que a su vez, se ven reforza-
dos a través del contenido de los pro-
gramas o peliculas que se transmite en
los medios.

Los medios por lo regular tra-
tan de enfocar la violencia relacio-
nando personajes fuertes, duefios de
control y quienes al final son recom-
pensados por su agresién. Lo
subliminal del asunto es que su men-
sajes se puede interpretar de varias
maneras, como:

a) Laagresion esunbuenmedio para

resolver conflictos

b

La agresion garantiza una posicién
sobre los demds.

¢) Agredir puede ser emocionante.

Esta cultura, hace que cualquier
acto de violencia presentado en cual-
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quier mediod e comunicacién sea acep-
tado y no discutido. Por ejemplo, el
personaje cinematografico de Rambo
puede destruir una ciudad entera solo
para demostrar su herofsmo sin tener
alguna sancién legal o social.

Pero quienes se ven mds expues-
tos a la violencia son los nifios, y no
causa extrafieza ver que en una cari-
catura infantil, que los problemas se
resuelvan con golpes. El nifio disfruta
de esas acciones, y hasta los imita. En
términos generales se divierte ver gol-
pear a otra persona y sus instrumen-
tos de juego estdn relacionado con la
violencia.

Un nifio puede ver centenares
de asesinatos cémodamente instala-
do en su cuarto de estar, por no ha-
blar de las imdgenes morbosas, po-
bladas de caddveres y cuerpos
desangrados delos telediarios o de los
video-juegos en los que gana el que
vuela a tiros mds cabezas.

Durante los tiltimos afos los pro-
gramasrelacionados con ladestruccién
violenta han sido los programa prefe-
ridos de los nifos de 4 a 7 afios; iréni-
camente en los paises que son produ-
cidos existen regulaciones legales que
no permite su exhibicién, por consi-
derarlos atentatorios de la moral, pro-
gramas de alto contenido violento y
sexismo como Dragén Ball Z y otras
producciones asidricas.

En todo caso hay que saber dis-
tinguir el entretenimiento con y el pe-
ligro que se corre en la formacién de
una personalidad, mds cuando ésta es
influida por rtantas peliculas
ultraviolentas y de multicud de progra-
mas de television.

Los jévenes también se ven ex-
puestos a estos modelos violentos.
Muchos pueden ser los motivos porlos
cuales los adolescentes toman en sus
manos armas de fuego y disparan con-
tra sus compafieros y otras personas ,
en forma brusca y carente de explica-
cién. Algunos sugicren revisar los sis-
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temas educativos y los factores fami-
liares como la poca comunicacién que
existe entre padres e hijos; no faltan
quienes son mds simplista y argumen-
tan la facilidad con que los jévenes pue-
den adquirir armas letales.

Pero se debe revisar qué es lo que
ve constantemente. Se considera que,
en realidad, se trata de una combina-
cién de este y otros factores, pero que
en términos de resultados negativos,
una alta ponderacion debe atribuirse
a la influencia del cine y la T.V.

Hace mds o menos 40 anos,
Gabriela Mistral se adelantd en sefa-
lar la enorme cuota que le correspon-
de al “cinema, la radio y la televisién”
en la generacién dela violencia . Decia
ella -en el curso de una visita realizada
a la Universidad de Columbia en oca-
sién de cumplirse el Bicentenario de
esa casa de estudios- «el cinema en
nuestros dias se constituye en una ver-
dadera Universidad del crimenn.

Este es el aspecto que deseamos
enfatizar. El cine y la television muy
pronto, se han convertido en una fuen-
te de diversion y entretenimiento para
todos, pero lo malo es que su verdade-
ro impacto fue negativo desde el mo-
mento en que -segtin estudios estadis-
ticos recientes- el 70% de la produc-
cién cinematogrifica y televisiva, con-
tiene material que incita a la violencia.

En El Salvador se conoce poco o
nada del trabajo de entidades guber-
namentales que se dediquen a legislar
la produccién televisiva y cinematogrd-
fica, ni se conoce a ciencia cierta cua-
les son los criterios que se toman para
censurar o depurar una pelicula o un
programa televisivo. Seria importante
revisar o establecer cédigos de éicas
paralos medios audiovisuales, asi como
leyes que vigilen sus cumplimiento, y
prestar una constante observancia en
para los distintos programas.

No cabe duda que la violencia ha
caminado a la par del hombre toda su

vida, y que constantemente, se ve
involucrado en ella. Sin embargo el
alcance que tienen los medios de co-
municacién hoy en dia contribuyen
al desarrollo de una “globalizacién de
la violencia” , dejando a un lado la
oportunidad de volverse canales de di-
fusién cultural, por ejemplo, empren-
der programas educativos de nivel es-
colar, intermedio y universitario, que
reemplacen de alguna manera algu-
nos programas que actualmente y en
forma irresponsable se entrega a las au-
diencias.

Posibles causas de la

violencia en el pais

| tema de la violencia en el

pais es uno de los que mds
atencién ha recibido en la dltima dé-
cada, unavezfirmadoslos Acuerdos de
Paz en el afio de 1992. Se suponia que
finalizada la guerracivil, el pais nosélo
se reconstruiria desde el punto de vista
econémico y politico, sino también en
lo social, sin embargo ha ocurrido todo
lo contrario.

Si bien es cierto que ha desapare-
cido la violencia de tipo militar gene-
rada por la guerra, otros tipos de vio-
lencia han tomado su lugar, como por
ejemplo, la violencia juvenil represen-
tada en las luchas entre las maras y en-
tre los estudiantes de diferentes insti-

tuciones educativas, el aumento inusi-
tado de los secuestros y en esta ocasion
ya no sélo en contra de personas adi-
neradas sino de personas comunes alas
que se les exige el monto de su sueldo.
En el drea rural los campesinos, tam-
bién han sido objeto de extorsiones de
poca monta.

Por otra parte, la violencia gene-
rada por el consumo y tréfico de dro-
gas, la violencia intrafamiliar y en las
escuelas, son signos de un fenémeno
cuyas manifestaciones preocupan sen-
siblemente a la sociedad. Hay autores
que consideran que estos tipos de vio-
lencia no eran visibles (Ramos, C. G.,
2000), precisamente por efecto de la
violencia generada por la guerra civil;
no se puede negar que tengan alguna
razén, perotampoco se puede ignorar
que los indices y las manifestaciones
de la violencia dia con dia crecen en
cantidad y formas de manifestacion.

En el trabajo “Marginacion, Ex-
clusién social y Violencia® (Ramos,
2000, p. 8), se dice que la violencia
expresada de diferentes formas, es uno
de los mds serios obstaculos para im-
pulsar esfuerzos sostenidos y eficaces
orientados a propiciar condiciones 6p-
timas para el desarrollo social y econd-
mico del pais.

Desde una dprica diferente hay
autores que opinan que €s necesario
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Diego Rivera, La Colonizacion, Coleccion Taschen

invertir ¢l anilisis y que es precisamente
la falta de desarrollo social y econémi-
co del pais, originado por ¢l modelo
capitalista y especialmente en su etapa
del llamado neoliberalismo, lo que
propicia la violencia en todas sus ex-
presiones.

Es mds se podria afirmar que el
modelo econémico que se estd
implementando en el pais es por su
propia naturaleza violento, en el senti-
do que su forma de implementarse es
menos humano.

Porcjemplo, ¢l sistema considera
que la edad laboral éptima es de los 18
a los 35 aios, despuésdeello las per-
sonas que of recen sus servicios se con-
sideran “viejas”. Por otro lado, a los
jévenes que recién se insertan al mer-
cado laboral se les exige “experiencia”
y preparacion académica, cosa que es
dificil de conjuntar. {No hay légica!.

En casi todos los puestos de tra-
bajo ofertados se exige la capacidad de
trabajar bajo metas y bajo presién, lo
que naturalmente produce en las per-
sonas altos indices de estrés, que a su
vez se manifiesta en enfermedades de
tipo laboral como las intensas jaque-
cas, cambios repentinos de e¢stado de
dnimo, gastritis, entre otras; pero tam-

bién afecta las relacio-
nes familiares, al no te-
ner los padres ni e
tiempo ni la paciencia
necesaria para atender
alos hijos, los que a su
vez se sienten relega-
dos y violentados en
sus derechos, por la
posible violencia psi-
coldgica de la que son
objeto por parte de sus

padres.

Si rtrasladamos
esta situacion de estrés
a las calles, es precisa-
mente éste el que in-
duce en gran medida
a una falta completa
de urbanismo entrelos conductores de
automéviles, que incluso por no ceder
¢l paso el uno al otro, terminan atacin-
dose con ¢l arma disponible.

Para ciertos autores, el sistema eco-
némico es generador de violencia y
frustracién. Una manifestacién de ésta,
son los bajos salarios y el alto indice de
subempleo imperante en la sociedad
salvadorenia, cuando los salarios que re-
ciben los trabajadores son tan bajos que
no les es suficiente para cubrir las ne-
cesidades bisicas para poder llevar una
vida familiar decorosa, sc llega a una
sociedad con enormes insatisfacciones
y frustraciones que de forma directa ¢
indirecta los pueden conducir a la vio-
lencia.

La violencia tiene

muchos rostros

Hay una violencia de arriba,
institucionalizada por leyes
y sistemas inocuos, y una violencia de
abajo que se expresa como reaccidn
contestatariacontrala primera. La vio-
lencia implantada por leyes y sistemas
inocuos deja una secuela de pobreza y
opresién, y recibe como respuesta la
violencia contestataria que combate la
violencia con mds violencia. Lo cual ge-
nera una violencia multiplicada: vio-
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lencia de las formas de organizacion
social imperantes y violencia como ré-
plica de quienes sufren la injusticia de
ellas .... (Borja, 1998).

Desde un punto de vista tedrico,
hay suficientes clementos para consi-
derar que la sociedad salvadorena pa-
dece una violencia estructural genera-
da por el sistema econémico en el que
vive y se desarrolla.

Cuando se realiza una revisién his-
térica, se observa que la violencia es-
tructural ha estado presente en todo el
devenir histérico del pais desde la lle-
gada de los espafioles, el proceso de
conquista, la implantacién del sistema
colonial, que no se distinguieron pre-
cisamente por sus métodos pacificos
sino todo lo contrario.

Una vez establecidos los espario-
les en lo que seria el territorio nacional
impusieron a sangre y fuego su siste-
ma econdmico, politico y social asi
como sus costumbres, tradiciones y
religion, todo lo indigena se denigré,
se procurd desechary destruir.

Una vez alcanzada la independen-
cia politica del imperio espaiiol, en el
periodo posindependencia, los grandes
grupos poblaciones (indigenas, pardos,
mestizos, etc.), no tuvieron cabida en
los planes del nuevo Estado. Su condi-
cién y calidad de vida, en lugar de
mejorar se empeord, gracias a las for-
mas de explotacién de las que fueron
objeto durante el periodo colonial,
aunadas con el incremento de pago de
obligaciones pecuniarias para sostener
las guerras intestinas que asolaron la re-
gién centroamericana.

Ademds de ser urilizados para
aplastar las sublevaciones internas en
el pais (especialmente los grupos indi-
genas nonualcos) y como carne de ca-
fién en las guerras para sostener la
unién centroamericana. No es extraino
por lo tanto, que toda la primera mi-
tad del siglo XIX, estuvicra plagada de
sublevaciones populares, siendo la de
mayor resonancia la de los indigenas
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nonualcos encabezados por Anastasio
Aquino.

Se considera que en El Salvador
no existe la discriminacién racial que
es otra forma de violencia.

Sin embargo, existe en cl pais des-
de finales del siglo XIX, una politica
cuasi oficial de asumir que en el territo-
rio nacional no hay indigenas. Se pro-
paga desde diferentes instancias, que las
salvadoreiias y salvadorefos son mesti-
z0s, que es vergonzante la conservacion
de las costumbres y tradiciones de los
ancestros, que todo lo indigena es sim-
bolo de atraso y barbarie, que los bér-
baros se les ha considerado “violentos

El Bosco, las tentaciones de San Antonio, coleccién Taschen

por naturaleza”, o sea, se esta ejercien-
do violencia en contra de los grupos in-
digenas y de la poblacion salvadorena
en general. Ningiin salvadorefio puede
afirmar que por sus venas no corre san-
gre indigena.

Una manifestacién concreta y
contempordnea de la violencia ejer-
cida a través de la discriminacién ra-
cial, se ve reflejada en un documen-
to dado a conocer por la Policia Na-
cional Civil (PNC), precisamenteen
el andlisis de las raices de la violencia
en El Salvador se cita:

“El Salvador posce una larga his-
toria de violencia, partiendodel hecho
de que larazaindigena que poblé estas
tierras hace cientos de afos, poscia ca-
racterfsticas violentas, por lo que es de
suponer que esos genes se han heredan-
do (SIC) de generacién en generacidn,
situacién acrecentada producto de las
mezclas con otras razas, por lo que no
es de extranarse que actualmente su-
framos de esos arrebatos de célera tan
comunes en nuestra poblacién, los cua-
les la mayoria de las veces terminan en
actos violentos contra uno mismo y
contra el préjimo™.®

La violencia no es cuestién de
pureza de razas, de la pertenencia a
determinada raza y de rasgos que se
transmiten genéticamente de genera-
cién en generacion, esas son teorias
decimonénicas, resabios del darwi-
nismo social, que dicronlugaralosho-
rrores de una Alemania nazi y los cri-
menes del holocausto de los pueblos
judio, gitano y de los eslavos durante

la Segunda Guerra Mundial.

No seria justo seguir acusando al
pucblo alemdn por los crimenes de
guerra que ya se mencionaron, tam-
poco seria justo continuar culpando
a los espafioles conquistadores, los
entes mds violentos cn contra de los
habitantes genuinos del pais durante
la época de la Conquista y la Colo-

nia, como los culpables de los proble-
mas que en el presente atraviesa el
pucblo salvadorefio, todos los crime-
nes de lesa humanidad que ellos co-
meticron contra la poblacién indige-
na, no nos da derecho a sealarlos en
épocas posteriores como portadores de
una violencia genética y que los mes-
tizos salvadorefios la han heredado,
seria aberrante.

Los hechos de violencia estructu-
ral e institucional abundan en la histo-
ria nacional, el otro hecho relevante se-
ria, la reforma agraria realizada a raiz
de la introduccién del café en la cco-
nomia nacional y con ello la consoli-
dacién del modelo capitalista de pro-
duccién en el mismo, que no se carac-
terizé precisamente por sus métodos
pacificos.

Fue un despojo descarado, con
aurtorizacién del Estado a través de la
construccién de todo un andamiaje ju-
ridico y de cuerpos represivos que
coadyuvaron a realizar la mismade for-
L ——e—eeeeeeeee)
En términos generales,

la violencia es la
utilizacion de la fuerza
o el poder, a través de
cualquier recurso, para
aprovecharse de otros

en beneficio propio,
individual o
colectivamente, siendo
el resultado de la
interaccion entre la
cultura y la biologia.
Se entiende que en
algunos casos
determinados factores
culturales inciden
sobre la agresividad y
sus manifestaciones,
en diferentes
contextos y bajo
formas distintas




Universidad Tecnoldgica de El Salvador

ma degals y por la fuerza a quien no
queria acarar esas nuevas leyes, que a
su vez violaban el derecho consuetu-
dinario y la tradicién vigente en ese
periodo histérico.

El siguiente acto que marco un
parteaguas en la historia de violencia
estructural e institucional en el pafs, fue
la ya tristemente famosa sublevacién
de 1932, cuyosresultados ya es de to-
dos conocido y el tiltimo acto de cierre
del siglo XX, culminacién a su vez de
mids de tres décadas de dictadura mili-
tary con ello la anulacién de todos los
espacios democriticos de resolucién de
la crisis estructural que vivia el pas, fue
la guerra civil que duré mds de una
década, en donde se quiso frenar a la
violencia con la violencia.

Es a partir de toda esa historia de
violencia estructural, que varios auto-
res hablan de una cultura de la violen-
cia en el pafs, entendida como una se-
rie de patrones de conducta, actitudes,
valores y antivalores, etc, que han
permeado todos los dmbitos, esferas y
estratos sociales de la sociedad salva-
dorena y que se transmiten de genera-
cién en generacién.

Es precisamente contra esa cultu-
ra de la violencia que se tiene que ac-
tuar con decisién y firmeza, desde to-
das las instituciones del Estado y con
la participacién activa de la sociedad
civil, para que desaparezca, porque
nada ni nadie estd libre de esa cultura
de la violencia en el pais.

puntes para una refle

a violencia en El Salvador:
;Un orden cuestionado o una
locura pasajera de alcance total?

Abordar un problema mayusculo
como la violencia que se ha
ensefioreado en la sociedad salvadore-
fia con tanta intensidad requiere un
tratamiento justo e inlcgral, asf como
imparcial y apegado a la realidad de sus
acciones. De no ser asi es ficil caer en
las superficialidades e inconsistencias
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Delitos del crimen organizado por afo. Aios 1997-2000 y Enero-Septiembre 2001
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del pensamiento que en nada contri-
buyen a solucionar el ingente proble-
ma que abate a la sociedad entera.

De igual forma, debemos acotar
el campo de anilisis de la violencia para
no dar lugar a ambigiiedades a cerca
del niicleo central que nos interesa des-
facar y que constituye un agravio para
la sociedad en general.

La crisis familiar y las actitudes
violentas que de ahi brotan no son
nuestro eje de andlisis, como tampoco
la violencia politica que en el pasado
caracterizé a la sociedad salvadorena;
aunque seria poco realista no ceder un
lugar a esos casos queconvergena crear
un clima de violencia general, desem-
bocando en una desestructuracién del
tejido social propio de estados
inalterados por distintas causas.

No es cualquier violencia la que
nos mueve a reflexionar- sin desmeritar
por supuesto las otras manifestaciones
que abundan en la sociedad- con toda
amplitud y seriedad. Toda accién que
coarte la libertad de las personas por
métodos violentos - contrarios a la ra-
z6n y voluntad de las mismas- estd cau-
sando pdnico y dolor entre la pobla-
cién por sus resultados.

El problema que no excluye a na-
die de ser afectado directa o indirecta-
mente, es tema colectivo de interés ge-

Indicadores sobre Violencia en El Salvador, PNUD, 2002

neral en d marco de la violencia que
atraviesa el pafs. La violencia
intrafamiliar no afecta el climade in-
versiény empleo que necesita

El Salvador del Siglo XXI

| Salvador para salir del atra-

so que la tiene postrada por
cuantos gobiernos han dirigido los des-
tinos de nuestra nacién; como tampo-
co lo son las deslucidas protestas de pe-
queRos grupos sociales que reclaman
sus necesidades a las instituciones gu-
bernamentales.

No estamos hoy por hoy, en ple-
no siglo XXI, ni creemos que en el
horizonte vaya a suceder, ante una
radicalizacién politica que cuestione al
Estado y su poder constituyente. El Sal-
vador del siglo XXI vive, con zozobra
y temor, una violencia que otrora era
tenue y de poco impacto social, no di-
fundido por los mass media, ajeno al
imaginario social en cuanto recurso de
andlisis y reflexién critica.

El desgarramiento del tejido so-
cial ya no es estrictamente politico sino
social y de causales mds profundas que
comprometen a las estructuras econd-
micas y sociales, y en menor medida
del sistema politico en cuanto espacio
interpelado y con poca capacidad de
accién para distribuir respeto entre el
crimen organizado.
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No hay nada mds preciado para la
humanidad que la vida misma de los
seres humanos viviendo en comunidad,
con sus costumbres, leyes, ritos, insti-
tuciones, conviviendo segun sus con-
diciones socioecondmicas y politicas
construidas histéricamente, resguarda-
das por un Estado democritico regido
por la justicia, libertad, solidaridad ¢

igualdad.

La violencia social que caracteriza
a El Salvador del siglo XXI no es nin-
gunaentelequia registrada enlos libros
y anécdotas de aventureros extranjeros,
es en rigor una realidad viva que
engullece a la sociedad, no precisamen-
te para volverla mds justa y democrdti-
ca, sino para desmitificarla de lo que
nunca ha sido y distribuido entre sus
habirantes.

La violencia cotidiana que sacude
a todo el pais se encuentra en los in-
tersticios de la sociedad y hacegalade
presencia con sus saldos criminales o
privaciones de liberrad, es un hecho

privado y publico que desgarra el teji-
do social deviniendo vulnerable ante
la embestida criminal.

Es valedero partir de interrogantes
para delinear posibles rumbos de res-
puestas sin determinaciones tinicas a
las mismas. ;Por qué determinadas per-
sonas se inclinan a cometer crimenes
execrables? ;Qué los mueve a insertar-
se al mundo de la criminalidad y ac-
tuar al margen de la ley? ;Qué sentido
de vida le encuentran a sus acciones?
¢:Se deleitan matando sin contempla-
cién alguna o robando piblicamente
con saldos de muertes? ;Serd que el di-
nero y el poder que les otorga portar
arma los atrae mds que otra cosa’ ;No
existen a priori valores cultivados en la
familia y la escuela o es que existen c6-
digos de conducta preestablecidos in-
mutables frente a situaciones diffciles?
¢{Quiénes son mis proclives a las redes
de la criminalidad?

¢Las instituciones algunavez se in-

teresaron por prevenir el semillero de

la violencia, del crimen organizado y
hoy se rascan las vestiduras por sus sal-
dos y acciones? ;Necesita el Estado
replantearse el esquema de seguridad
que aplica y con ello modificar las ins-
tituciones que la promueven y activan?
¢Acaso los salvadorenos perdieron la
brijula de la historia para dar paso al
hecho de silvese quien piieda, sin pro-
teccién de ninguna naturaleza? ;Son
por naturaleza los salvadorefios secues-
tradores, narcotraficantes, contraban-
distas, roba carros y carteristas,
mareros, y porello asesinos?

Desechando las formulaciones
subjetivas que suelen abundar en cier-
tos autores ¢ instituciones del Estado
para referirse a la violencia, creemos
que las raices de ese problema social
tienen asidero en las estructuras cons-
truidas y amoldadas a ciertos intereses
a lo largo del tiempo, y mis precisa-
mente durante los ultimos 50 afos de
vida. La guerra fue un interludio que
mostré en una época especifica de
nuestras historia una violencia inédita




Universidad Tecnologica de El Salvador

La violencia en El Salvador

Indice de delitos del crimen organizado, porafio. Afios 1997-2000 y

Enero-Setiembre de 2001.

Ene-

Delito 1997 1998 1999 2000 sep/2001

Bancos A 35 11 19 10

Secuestros 63 97 101 114 44

Robo y hurto de Vehlcuios con

Merc. 641 1,258 1,101 795 501

Robo de Vehlculos 1,442 2,481 1,870 1,701 1R15)

Total 2,146 3.871 3,083 2,629 1.706
Nota: Estos delitos incluyen: robo de bancos, secuestros, robo de vehiculos con mercader(a, robo de

vehiculos. El delito de robo a bancos se lleva registrado a partir de 1998 y el roboy hurto de vehiculos
con mercaderfa esté actualizado hasta el 30 septiembre 2001.
Fuente: Policia Naciona! Civil, El Salvador.

entre salvadoreos con una fuerte car-
ga politica.

Incluso hubo violencia insti-
tucional contra todo signo opositor
al régimen politico: no obstante, la
violencia de la posguerra es de otro
tipo y con miltiples manifestaciones,
lo cual requiere de otros medios mds
sotisticados para enfrentarla y con
personas hdbilmente capacitadas en
la lucha antiviolencia, diferenciando
las de cardcter reivindicativo que a
veces se torna violentas y que es dis-
tinta de la ejercida por el mundo de
la criminalidad.

Hay que dejar por sentado que
ningtin salvadorefio nace violento, son
las mismas condiciones reales de vida
las que obligan a que unos utilicen la
violencia escuddndose en grupos espe-
cificos u organizaciones criminales para
obtener sus dividendos que por otros
medios normales no los pudieron ob-
tener.

La violencia social es un proceso
activo permanente y de confrontacién
entre personas o de grupos contra la
policia cuya misién es proteger la se-

guridad.

La diferencia fiindamentalmente
la dicta quien ejerce la violencia en un
determinado momento para acaparar
la atencién piblica con sus acciones
violentas y saldos de muertes.

Indicadorrs sobre Violencia en El Salvador. PNUD., 2002

En su momento las organizacio-
nes obreras mostraron violencia con-
tra el régimen, pero hoy se han debili-
tado por el desmembramiento de la re-
presentacién laboral.

Los ex patrulleros ya no forman
parte de la violencia como instru-
mentos del gobierno; las maras des-
de que han emergido realizan violen-
cia entre ellos y siguen aumentando
sus enfrentamientos, a tal grado que
los jévenes metidos en esos grupos
guardan prisién en el centro
reclusorio de Quezaltepeque y otros
recintos penitenciarios del pais; la in-
dustria del secuestro y del crimen or-
ganizado tiene a raya a la sociedad y
a las instituciones del Estado por sus
acciones violentas que han enlutado
a familias.

La delincuencia comiin utiliza la
violencia para obtener sus ingresos; las
vendedoras ambulantes de San Salva-
dor han protagonizado actos de violen-
cia contra los agentes del Cuerpo de
Agentes Metropolitanos (CAM) por las
medidas emprendidas por parte de la
Alcaldfa de San Salvador como parte
de un reordenamiento del centro his-
térico.

Las marchas del FMLN o de gru-
pos afines a ellos han realizado violen-
cia en las calles, etc., para mostrar el
descontento con el gobierno a partir
deciertas medidas adoptadas. Sin em-

bargo, entre los actores violentos alu-
didos hay que realizar los matices ne-
cesarios para no caer en ambigiiedades
analiticas, pues responden a hechos
concretosen el tiempo,ademdsde que
los intereses perseguidos son distintos.

Hay grupos que obedecen a co-
yunturas especificas frente a un pro-
blema y no es su intencién causar
muertes, mientras que Otros Son estruc-
turas en permanente accion sin preocu-
parse por la vida de las personas que se
convierten en sus victimas, su afdn es
obtener dinero tales como la industria
del secuestro y el crimen organizado.

Esta es la diferencia fundamental
a partir del cual deviene la violencia en
un hecho real que siembra temor en-
tre la poblacién, sobre todo de parte
de los grupos o bandas de delincuen-
tes que no respetan la vida de las per-
sonas, sin descartar la violencia que
arroja la delincuencia comin.

La violencia de estos tltimo gru-
pos cimbra a todo el pais como nunca
antes lo ha registrado la historia.

Nunca antes el fenémeno de la
migracién empezd a mostrar los ras-
gos duales de una sociedad dividida en
el atraso y lo moderno; por cierto la
violencia no deriva de ese resultado sino
de las condiciones reales en las que se
ha desenvuelto para producir desigual-
dades insalvables.
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Opulencia y carenciadelo
minimo para sobrevivir son dos
antipodas que puestas en su jus-
ta dimension surcan las desigual-
dades histéricas en las que ha
vivido la nacién, degenerando a
las estructuras sociales, econémi-
cas, politicas y culturales en las
que se ha asentado la historia
salvadorena.

Hondas desigualdades so-
ciales provocan inevitablemen-
te miseria y hambre en la socie-
dad, asf como conflictosrealesy

Hay que dejar por sentado

que ningun salvadoreno
nace violento, son las

mismas condiciones reales
de vida las que obligan a que

unos utilicen la violencia
escudandose en grupos

medios normales no los
pudieron obtener

en los Estados Unidos, mientras
que otros deciden quedarse pero
sumergiéndose en el mundo de
la criminalidad y de la ilegali-
dad, a sabiendas que no fue el
mejor camino decentc para so-
brevivir en un entorno carente
de oportunidades y de respeto a
las personas.

especificos u organizaciones
criminales para obtener sus
dividendos que por otros

Ver a lasociedad como ene-
miga por antonomasia e
irrespetarla con acciones violen-
tas contra su tejido social, cues-
tiona la funcién principal que

latentes manipulados por los
actores politicos, quienes no va-
cilan en sus decisiones para forzar las
légicas politicas a las necesidades de
sobrevivencia de amplias capas de la
poblacién que esperansoluciones rea-
les, jugando de forma estratégica con
la vida de las personasy sus esperanzas
de un futuro mejor.

Llevar esperanzas que las cosas van
cambiar y luego se incumplen cuando
se entronan en el poder, desalienta a
miles de salvadorenos urgidos de des-
embarazarse de sus problemas acumu-
lados, obnubilando el presente trigico
por no encontrar algin medio de ali-
vio paraencontrar respuestas inmedia-

Foto: Thirza Ruballo

tas a sus necesidades, cayendo de for-
ma insoslayable en un mundo social
ajeno a su voluntad y expecrativas de
vida, siendo obligados a buscar deses-
peradamente formas rapidas de dine-
ro, a menudo utilizando la violencia
como medio de sobrevivencia.

De esa manera se truncan tanto
las visiones del mundo como los valo-
resinculcados en la escuela y la familia
de muchos salvadorefos que con des-
asosiego observan como la realidad les
estrella en la cara sin ninguna oportu-
nidad, optando por varias vias de esca-
pe ante la inclemencia del tiempo. Un
punado buscando mejores horizontes

ejerce la institucionalidad arrai-
gadaen el pais cuyas acciones a
lo mejor no fueron ni son hoy dia las
mds acertadas para prevenir el crimen
organizado y la delincuencia comiin,
asi como otras manifestaciones de la
violencia.

El Salvador no vive una anarquia
ni una anomia como varias institucio-
nes pretender hacerlecreer a la pobla-
cién, pues lo que realizan determina-
dos grupos no puede ser aplicable a la
generalidad, ya que esos grupos han
decidido enfrentar a la ley y al Estado
como ayer lo hicieron los grupos ex
insurgentes con sus intenciones de im-
poner un proyecto ‘“socialista”
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inconsulto para liberar al pafs del po-
der oligirquico y aburguesante.

Sociedad empresarial

protegida por
la seguridad privada

priori no podrfamos afirmar

tajantemente que la violencia
que sacude a El Salvador deriva del es-
tado de guerra que sufrié el pais duran-
te 12 afos en las postrimerias del siglo
pasado, desconociendo las causalidades
histéricas que se imbrican en un pasa-
do desestructurante. La falta de equi-
dad social y econdémica son raices pro-
fundas que propician la violencia social,
alimentada por un presente desgarrador
de ilusiones y generador de frustracio-
nes de proyectos de vida.

Ese es el trasfondo de lo que hoy
se vive. Tanto es el clima de violencia
que vive el pais que lasociedad empre-
sarial tuvo que protegerse frente a esa
realidad en virtud del surgimiento de
lasagencias de seguridad privada, quie-
nes se encargan de otorgar seguridad
al «capital» generador de ganancias para
los empresarios.

Los niveles de violencia prevale-
cientes en el pais por si misma no afec-
tan al capital, por mds que se afirme
de parte de las gremiales empresariales
que ese problema ahuyenta la inversién
extranjera y genera fuga de capirales.

En realidad les preocupa la cre-
ciente y la extensién de los secuestros
del que podrian ser objeto «empresa-
rios» reconocidos o los hijos/as de ellos
y los constante robos de mercaderia,
asaltos a empresa, etc., demandando
mds accién implacable de la Policia
Nacional Civil (PNC) y castigo a los
responsables de la industria del secues-
tro y del crimen organizado que hoy
desafian a la ley y a sus guardianes.

En ese sentido, ante la violencia
que se vive han brotado y proliferado
por doquier, desde finales de la década
de los noventa del siglo pasado, los ser-
vicios de seguridad privada autorizados

Foto; Thirza Ruballo
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por la PNC, creando un ejército pri-
vado que sirve de contensién al accio-
nar delincuencial de todo tipo, contri-
buyendo a militarizar la iniciativa pri-
vada empresarial ante la creciente vio-
lencia que afecta a todo el pais.

Actualmente existen 162 agencias
privadas de seguridad dispersas por
todoel pais'®, lo que indica el nivel de
proteccién tantodel sector privado em-
presarial como de instituciones estata-
les que utilizan estos servicios privados

de seguridad.

Hoy la gran empresa privada exi-
ge proteccion y castigo de todas las or-
ganizaciones criminales que cometen
delitos, pero en el pasado nunca aten-
dieron los reclamos de justicia de un
modelo econémico generador de ex-
clusién social y marginador de amplias
capas de la poblacién; tampoco han
tenido una vision socialmente respon-
sable al seguir ciegamente la légica del
mercado.

Han adolecido de una falta de
vocacion social en su agenda por ha-
berse interesado en la rencabilidad y las
ganancias de sus negocios; arremeten
contra cualquier sintoma de descom-
posicién social como si la misma es-
tructura econdniica histérica creada
por cllos y las generaciones anteriores

La violencia en El Salvador

estd exentad e responsabilidad deloque
hoy vivimos todos los salvadorefios.

Es decencia de seres humanos re-
conocer los desajustes sociales provo-
cados por las estructuras dominantes
del pasado, para no volver a cometer
los mismos errores que la historia evi-
dencia. Seguir en la estrechez de las cau-
sas de la violencia es no reconocer las
fuentes directas del auge delincuencial,
con la agravante que el resultado de sus
acciones es parejo para todos los salva-
dorefios sin distincién de clase social.

El mundo empresarial es un espa-
cio generador de empleo e ingreso para
las familias salvadorenas. Pero también
es, un espacio de aprendizaje social com-
prometido con su entorno y sin displi-
cencia con las generaciones que deben
incorporarse al mercado de trabajo.

Ademis, genera recurso humano
calificado para ensanchar las oportu-
nidades de mds empleos que sitvan para
vivir dignamente; renueva las pautas de
comportamiento ante la realidad inter-
pelando sus inercias improductivas.

Asume un sentido y direccién éti-
caa su desenvolvimiento social sin des-
cuidar su entorno inmediato; acepta un
contrato social de compromisocon las
necesidades de los asalariados y los re-
nueva con el tiempo; utiliza la racio-
nalidad empresarial en funcién social
y la inteligibilidad para adaprarse a los
nuevos tiempos.

Por su puesto, no se deja vencer
por ideologias de moda para generar
riqueza, pues su funcién deberia ser
generar bienestar en las familias asegu-
rando un trabajo decente.

Sin embargo, en ausencia de mu-
chos de los factores seialados que debe-
rian ser la guia de la accién empresarial,
c6mo se le puede asegurar al ciudadano
comiin y corriente un bienestar que

nadie se lo proporciona, ya que queda
desprovisto de lo mis elemental para
vivir con dignidad, situacién que se agra-
va cuando se imponen condiciones
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minimas como medio de acceso a un
empleo, locual se convierteen una fuer-
te limitante para trabajar, que excluye a
las personas deseosas de trabajar.

El mercado de trabajo formal debe
ser el instrumento para generar bien-
estar familiar, pero a menudoes la de-
tonante para desencantar la vida de las
personas con menos formacién educa-
tiva; actiia como un medio marginador
en detrimento de individuos y fami-
lias enteras.

El trabajo informal, que ha sido
creciente desde finales de la década de
los ochenta del siglo XX, fue el embu-
do que absorbié a miles de personas y
familias que no vieron otra alternariva
ante el grave problema de desempleo
estructural; pero hubo una «industria
repulsiva» que atrajo a quienes por dis-
tintas razones estaban sin trabajo o sin
oportunidades de desarrollarse como
ejemplares ciudadanos, llevdndolos a
crear un agravio contra la sociedad que
los marginé y no les proporcioné los
medios minimos de sobrevivencia.

He aqui el accionar de bandas de
secuestradores, narcotraficantes y mu-
las, contrabandistas, extorsionistas, de-
lincuentes comunes, cuyo fin no es
ayudar a la gente a evitar la muerte o
proteger la libertad de las personas,

Forto: Thirza Ruballo

como tampoco es crear un clima de paz
social entre los salvadoreos. Lo que la
sociedad no pudo darles se lo propor-
ciona la sociedad del hampa que ma-
neja dinero a condicién de ser fieles ser-
vidores a sus intereses, deshuma-
nizando alas personas al no vacilar en
cometer crimenes horrendos y asesi-
nando a personas inocentes.

Medios de comunicacion
y violencia

D adoelclimade violencia que

nos caracteriza como na-

cion, los medios de comunicacién hoy
dia no se sustraen de esa realidad, por
tanto se encargan en sus diferentes
formatos de difundir y poner en evi-
dencia los diferentes tipos de violencia
que adiario se cometen, siendo los por-
radores de remarcar el problema que
mds preocupa a los salvadorefios.

Difunden la violencia que campea
en todo el territorio nacional, sin que
la violencia haya tocado sus puertas
para vivirla y hablar con derecho pro-
pio; informan cuando ya ocurrié el
hecho violento pero no han sido obje-
to de la violencia.

La violencia que sucede
cotidianamente en las calles de San
Salvador y las principales ciudades im-
portesdel paisafecta a todas las perso-

nasy, sin embargo, no son noticias en
los medios de comunicacién; tiene que
haber muertes o un tiroteo para nue-
vamente recordarnos que la violencia
existe y ser noticia de algin noticiero.

Nadie duda que la industria
televisiva proyecta imdgenes de violen-
cia con algunos programas de accién,
recreando a los televidentes en su
privacidad pasiva de receptor, pero no
se pregunta acerca del dafio que pro-
duce en la sicosis de personas inocen-
tes que todavia no han intentado de-
linquir, ni tampoco el hecho de otor-
gar argumentos a favor de los que vi-
ven de la violencia delictiva.

La trama televisiva es la coartada
perfecta del delincuente pararefinar sus
acciones y estrategias delictivas. Fun-
damentan, en fin, los torcidos cami-
nos del crimen organizado, sin inmu-
tarse del renglén e itinerario que le sir-
ven al publico.

Los magnates y directores de la
television privada nacional tienen la
libertad deimponerun guiénparaen-
tretener a los telespectadores seguin sus
intereses, aunque ello denoste la per-
sonalidad de los televidentes con prin-
cipios bien fundamentados.

El editorialista escribe exponien-
do los hechos violentos que constitu-
yen delitos para que sean castigados,
sin increpar el aparato de seguridad es-
taral y las causas profundas de la vio-
lencia social. Ante la violencia no se
puede ser parcial en las causas
generadoras, peor atin sefalando super-
ficialidades o problemas psicolégicos
arraigados en los salvadorefios.

Quiebra de la seguridad

_estatal_

Indudablememe que vivimos
una inseguridad social por el
clima de violencia que atravesamos, lo
cual demuestra que la dimensién del
problema rebasa la capacidad de accién
del Estado frente a los grupos que ope-
ran al margen de la ley.
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El Estado es d llamado constitu-
cionalmente a prestar seguridad a la li-
bertad de las personas con su aparato
de seguridad (PNC), pero la dimen-
sién del problema rebasa la capacidad
de accién del Estado, debido a que por
el otro lado la industria del crimen or-
ganizado encuentra los mecanismos
para burlar a la policia, ya que cuenta
con los medios logisticos sofisticados
para operar, evadiendo el accionar po-
licial al huir donde suceden los hechos
y dispuestos a cometer mds crimenes.

Sélo la industria del secuestro
maneja una cantidad millonaria de di-
nero por los rescates pagados por los
familiares de las victimas, sin que la
policia haya montado los operativos
idéneos para atrapar a los mismos,

principalmente a los autores intelec-
tuales.

No es que no se haya hecho nada
de parte de la PNC al respecto, el sim-
ple hecho de que se repitan este tipo
de acciones violentas ponen en cues-
tién las estrategias y tdcticas de opera-
cién de la PNC para atacar el crimen
organizado de todo tipo.

La red del crimen organizado ha
puesto en alerta a la PNC dentro de
una légica de persecucién con resulta-
dos parciales, usa tdcticas de repliegue
y apoyo en sus operaciones ilicitas, ase-
gura un control de la situacién sin de-
jar huellas e indicios de presencia, todo
para esquivar y evadir las pistas que lle-
ven a su real paradero.

La violencia en El Salvador

Si laPNC no estudia en absoluto
la forma como operan las bandas de
delincuentes que siembran terror en-
tre la poblacidn, serd ineficiente su pre-
sencia en el ataque frontal contra el
crimen organizado.

El poder que tienen en sus manos
se diluye frente a las tdcticas y estrate-
gias que utilizan las redes del crimen
organizado, siendo inoperantes y ve-
tustos sus procedimientos de lucha para
neutralizar a ese flagelo social.

Inercias e intereses del

stema politico

S i algo distingue a nuestro sis-
tema politico es la forma de
plegarse a los intereses partidarios de
todo signo, moviéndose por las iner-
cias que le imprimen sus principales
protagonistas sin pensar en el «interés
general» o en lo colectivo. Antes de
cualquier cosa prima el interés del par-
tido sin argumentos ni debates. Los vi-
cios que produce el sistema politico a
través de sus actores en nada contribu-
yen al ansiado sistema democritico;
mds democracia no garantiza menos
corrupcion.

Paranadie es un secreto la corrup-
cién desbordante que se observa en las
altas esferas del poder que carcome y
fagocita la poca credibilidad de la
institucionalidad existente, enviando
lecturas a la sociedad que pueden ser
interpretadas de diversa forma pero
cuyo criterio comtin es que los funcio-
narios - antes de serlo son politicos de
ocasién- «se aprovechan de las cargos
publicos para enriquecerse» divorcidn-
dose de los intereses de la poblacién al
cualdeben servir para resolver sus pro-
blemas.

La clase politica de ayer y hoy han
hecho de sus estructuras auténticas pla-
taformas para disputarse los principa-
les cargos puiblicos sin ejemplos de rec-
titud ética y de cultura politica en sus
acciones para infundir respeto entre los
ciudadanos.
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Han dejado deser fieles «represen-
tantes» para convertirse en maquina-
rias que se disputan el botin en cada
proceso electoral. Olvidindose que la
violencia que nos sacude podria tener
causales directas por la forma de hacer
politica a los ojos del pueblo, enrique-
ciéndose de las arcas del Estado y de
los impuestos que pagan los contribu-
yentes, mientras la mayoria que no ac-
cede a sus estructuras sélo observa los
desmanes a que nos tienen acostum-
brados los politicos mds avezados.

Los grandes salarios que se rece-
tan los funcionarios de toda calana ge-
neran un agravio a la fuetza laboral que
no participa de la politica, ofreciendo
con elloargumentospara «aquellos ma-
los salvadorefios» que buscan también
formas ficiles de obtener dinero.

Los paralelismos no son fortuitos.
Se llega a tener algin cargo publico -
en el caso de elecciones partidarias- no
por la capacidad sino porque el parti-
do lo promovié y lo asigné al puesto
para defender sus intereses; se llega a
las redes de la violencia organizada no
por capacidad sino porque quienes di-
rigen esasestructuras necesitan amasar
dinero a costa de las victimas.

El crimen organizado se ve en ¢
espejo de la politica para hacer lo pro-

Fuente: Bienestar policial, 2002.

pio del lado ilegal y criminal; irrespetan
las leyes porque algunos funcionarios
también asi lo hacen, con la diferencia
que éstos gozan de fuero constitucio-
nal y los otros no.
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Hasta el ario de 1999, El Salvador no tenia incluido en su formulacion de politicas de seguri-
dad ciudadana, el concepto de prevencion social de la violencia. El Presidente Francisco Flores
incluyd dentro de su administracion la prevencion y la partici pacion cidadana como ejes funda-
mentales en su nuevo modelo de seguridad, paralo cual delego al Consejo Nacional de Seguridad
Piblica (CNSP) la creacion de un primer embrion, en sectores urbanos que presentaban un
indice alarmente d e violencia y delincuencia. Para obtener mds detalles Entorno, conversé con

Salvador Samayoa, actual director del CNSP

(Considera que los niveles de violencia en los que se en-
cuentra el pais, pueden afectar el ambiente de democratiza-
cidn iniciado luego de la firma de los Acuerdos de paz?

No, la democracia puede afectarse solo si el gobierno
reacciona ante los problemas de violencia y delincuencia con
respuestas autoritarias y con restriccion de libertades consti-
tucionales. En otras palabras, cuando se producen acciones
arbitrarias por parte de los organismos del Estado encarga-
dos de controlar esas manifestaciones de violencia y delin-
cuencia. En situaciones de ese tipo casi siempre se afectan
los espacios y las libertades demo-
crdricas.

Foto: Thirza Ruballo

Por cierto, en relacién con
este problema, es importante ha-
cer una distincién conceptual en-
tre violencia y delincuencia. Mis
ain, es necesario precisar las con-
secuencias que pueden generar las
diversas formas de violencia. La
delincuencia, en s{ misma, no sue-
le originar reacciones de gobierno
que afecten lademocracia. Lo mis-
mo ocurre, por ejemplo, con la violencia intrafamiliar. En
cambio, la violencia politica con frecuencia provoca reac-
ciones gubernamentales que pueden cerrar espacios demo-
crdticos, pero ese no es el caso en El Salvador.

Quizd la tnica manifestacién de delincuencia que afec-
ta de manera directa y grave el normal funcionamiento del
sistema democrdtico es la que se conoce como “crimen or-
ganizado”. Se sabe que algunas modalidades de crimen or-
ganizado, como el narcotrifico y el contrabando, pueden
corromper las instituciones del Estado, tanto en dmbitos

judiciales y policiales como en dmbitos administrativos. Un
aparato estatal contaminado y corrompido por el crimen
organizado, ala larga, se convertiria en obstdculo institucional
para la vigencia efectiva del sistema democratico.

- La falta de seguridad y estabilidad de la poblacidn,
genera incertidumbre, sobre todo por el desprestigio de las
instancias encargadas de mantener un Estado de derecho y
como equivalencia un Estado democritico.

Esa es una manera oblicua pero vilida de interpretar la
manera en que la situacién de inse-
guridad puede afectar la democra-
cia. Usted me habia preguntado al
inicio si los niveles de violencia po-
dian afectar la democracia. En esta
segunda pregunta ha hecho un giro
interesante y muy importante. Aho-
ra me estd planteando que la res-
puesta insatisfactoria del Estado
ante la delincuencia puede deterio-
rar la credibilidad de sus institucio-
nes y afectar, en ese sentido, al sis-
tema democritico. A estasegunda
pregunta, mi respuesta es afirmativa, sin duda. Pero este es
un problema diferente, ya que en este caso no seria la vio-
lencia, la delincuencia o la accién represiva del Estado la
que estaria afectando la democracia, sino la falta de respues-
ta eficaz por parte de las instituciones responsables.

En efecto, la ciudadania se siente desprotegida e impo-
tente. Se hacen esfuerzos de parte de la Fiscalia y de la Poli-
cia, se captura al delincuente, pero con frecuencia sale libre
al diasiguiente. Esto frustra alagentey a los mismos opera-
dores del sistema de justicia penal. En una reciente encues-
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ta de percepeion de inscguridad ciudadana, mds del 43%
respondié que no denunciaban la comision de dclitos por-
que “no sirve de nada”, y mds del 16% respondié que no
denuncia porque “es peligroso”. Entonces, cuando en un
pais, el 60% dec la gente no estd dispucsto a hacer denuncias
por falta de confianza cn la efectividad del sistema o por
temor a los delincuentes, la situacion es muy preocupante.
En otra pregunta, ¢ 73% de los encuestados respondié que
no estaria dispucsto a testificar en un proceso judicial por
temor a las represalias de los delincuentes. Eso significa que
dan por sentado que los delincucntes no serdn condenados.

En este sentido sf podemos decir que a nuestro sistema
democritico le falla de mancra grave uno de sus pilares fun-
damentales.

-cQué motive el surgimiento del programa de preven-
cion social de la violencia dentro del Consejo Nacional de
Seguridad Piblica (CNSP), cudles son las metas y cudntos

complejos deportivos piensan construir?

En primer lugar, tengo que decirle que la construccion
de instalaciones deportivas es solo una parte de todo lo que
hacemos. Al CNSP sc le identifica mucho con las canchas,
porquc cs lo que mds sc reporta en los periddicos y en la
television, peroéste es sélo un componente de toda la estra-
tegia de prevencion social de la violencia.

Ya entrando de lleno en su pregunta, conviene recor-
dar que hasta 1999, nuestro pais no tenia integrado cn su
formulacion de politicas publicas, ni ¢n su desarrollo
institucional, el concepro de prevencion social de la violen-
cia. En épocas pasadas, este enfoque estabaausente del dise-
fio de politicas de seguridad ciudadana. El presidente Flores
incluyé la prevencion y la participacién ciudadana como
ejes fundamentales de su “nuevo modelo de seguridad”, junto
a la cficacia policial y a otros lincamientos. Esta formula-
cion fue acertada porque partié de reconocer que no todos
los problemas de violencia sc pueden resolver con la fucrza
represiva del Estado.

En ese marco programitico sc le ecncomendé al CNSP
¢l desarrollo conceptual y la creacién de un embridn
institucional para ¢l impulso de estrategias de participacion
ciudadana y prevencion social de la violencia y la delincuen-
cia, especialmente en nicleos urbanos que presentaban un
cuadro mds grave y mds complejo de inseguridad.

En los primeros tres afios de funcionamiento. hemos
trabajado en cuatro dmbitos fundamentales: ¢l primero orien-
tado a fortalecer la consideracion de enfoques preventivos
en los debates piiblicos sobre problemas de violencia y de-
lincuencia; el segundo orientado a la incidencia en la discu-
sion de diversas iniciativas legislativas; cl tercero centrado
en cl fortalecimicnto de capacidades institucionales del go-
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bierno nacional y de gobiernos municipales en o drea de la
prevencion de la violencia. El cuarto dmbito de trabajo -sin
dudacl mdsimportante- orientado aestimularlos liderazgos

vecinales y la participacion ciudadana; y el quinto, orienta-
do al mejoramicnto integral de barrios y colonias, a partir
de la construccion participativa de obras de infracstructura
social de gran impacto dirccro en la mitigacion de proble-
mas de violencia y delincuencia.

En cuanto a la incidencia en la conformacién de la
opinién publica quiero mencionarle que el afo pasado tu-
vimos, durante seis meses, una aula abierta, un seminario
permanente con personal de los medios de comunicacion.
También hemos producido un excelente directorio de si-
tios Web, para profesores, universitarios, policias,
formuladores de politicas y legisladores, para que puedan
informarse mis sobre los diferentes enfoques de preven-
cién social.  En el mismo sentido,
hemos impulsado investigaciones
sobre percepcién de seguridad ciu-
dadana, sobre consumo de drogas,
sobre el impacto de las armas de fue-
go y sobre otros temas relevantes.

En el dmbito de la formulacién
de iniciativas legislativas, hemos tra-
bajado con las comisiones de Juven-
tud, Culwura y Deporte, Seguridad
Publica, Legislacién y Puntos Cons-
titucionales de la Asamblea Legislati-
va, con el objetivo de discutir inicia-
tivas de Ley. Como cjemplos de tales
iniciativas puedo mencionarle la re-
gulacién de la portacién de armas de
fuego, la regulacién del consumo de
bebidas alcohdlicas o el tema de las
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drogas. Todos factores preventivos impor-
tantes que requicren reformas legales.

-¢Se ha retomado alguna normativao
reforma sugerida por el Consejo?

Estos son procesos lentos, porque re-
quieren un mayor nivel de conciencia en la
opinién publica y una modificacién de
voluntades politicas. Ademis, en algunos
casos afectan intereses econémicos. En el
tema de la regulacién de bebidas alcohdli-
cas hemosobtenido un buen grado de avan-
ce. EI CNSP promovid y asesor6 juridica-
mente a casi todas las municipalidades del
drea metropolitana para que tuviéramos
ordenanzashomogéneas y mancomunadas.
Lucgo se pasé cl debate a la Asamblea Le-
gislativa, ahi por presiones y posiciones partidarias, perdi-
mos algunas posiciones, pero el paiscomenz6 a discutir, so-
bre la correlacién que hay entre determinados patrones de
consumo de drogas o bebidas alcohdlicas y la violencia.

-La regulacion de los horarios de consumo de bebidas
alcoldlicas es 1n buen resultado. ;Porqué no se regularon
también los expendios de agua ardiente o cantinas, que son
los que realmente frecuentan los protagonistas de la violen-
cia social?

La autorizacién, la supervisién, o el cierre de ese tipo
de expendios, asi como la regulacién de la venra de bebidas
alcohdlicas, es atribucién de los gobiernos municipales. Para
que sus ordenanzas tuvieran mayor fuerza seria necesario,
sin embargo, discutir y aprobar el anteproyecto de ley de
contravenciones administrativas a la seguridad puiblica, que
actualmente estd engavetado en la Asamblea. Nosotros hi-
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cimos un avance importante al apoyar
la creacién de ordenanzas municipales
que se aprobaron en la mayor parte de
los municipios del drea metropolitana.
Otra cosa distinta es la capacidad que
tienen los gobiernos municipales para
hacer cumplir sus propias normativas.
Nosotros no podemos garantizar su ca-
pacidad ejecutiva o su eficacia adminis-
trativa,

Hay diferentes cosas que la comu-
nidad organizada puede y debe hacer.
En la comunidad 22 de abril, por ini-
ciativa organizada de la gente, cerraron
los dos expendios de agua ardiente que
estaban cerca del complejo deportivo.
La Policia no puede tomar este tipo de
medidas. Eso corresponde a la organi-
zacion comunitaria.

-cQué debid hacerse para que el control de las bebidas
alcobdlicas abarcara no sélo los horarios, sino la regulacion
de estos lugares?

Para que la administracién de estas normativas fuera
efectiva, tal vez era necesario un esfuerzo mancomunado de
todas las alcaldias del drea metropolitana, porque cuando se
emite una ley o una normativa contravencional, debe crear-
se también un sistema de registros informatizados, debe or-
ganizarse un sistema de cobro de multas, un mecanismo para
controlar el cumplimiento de sanciones, cuando éstas con-
sisten, por ejemplo, en horas deserviciosocial. En mi opi-
nién, las alcaldias individualmente no
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gente con armas. Es muy importante contrarrestar ese fend-
meno. Si no se articulan los esfuerzos de la Fiscalia, jueces y
policias, todo serd en vano. Queremos lograr una mejor efec-
tividad del combate de la delincuencia a través del didlogo.
Actualmente, la posibilidad de judicializar los casos es muy
débil. Todavia los fiscales incurren en muchoserroresde pro-
cedimiento, y los juzgados, en muchos casos, adopran reso-
luciones muy frustrantes para la poblacién y para los poli-
cias que a veces han hecho un gran esfuerzo investigativo y
operativo para realizar las capturas.

-cPorqué son frustrantes?

Porque se ocupa hasta el mds minimo error de procedi-
miento para poner en libertad al delincuente. La misma
imaginaciénjuridica deberian usar para
encontrarle a la ley las vueltas que per-

tienen capacidad de crear esos recursos.

En efecto, la
ciudadania se siente
desprotegida e
impotente. Se hacen
esfuerzos de parte
de la Fiscalia y de la
Policia, se captura
al delincuente, pero
con frecuencia sale
libre al dia
siguiente. Esto
frustra a la gente y
a los mismos
operadores del
sistema de justicia
penal

Pero este tema de las bebidas alco-
hélicas, nos ha dispersado un poco del
eje de nuestra conversacién. Estdbamos
hablando de los dmbitos de trabajo del
Consejo. Para retomar el hilo conduc-
tor, considero importante mencionar,
que unaproyeccién importanteen el drea
de fortalecimiento institucional es el es-
fuerzo de articulacién del trabajo de fis-
cales, jueces y policias, en aras de una
mayor efectividad de la intervencién del
Estado.

Como ejemplo, en Soyapango es-
tamos trabajando intensamente para
contrarrestar el fenémeno de las pandi-
llas. Hay zonas en este municipio, don-

mitan procesar con seriedad a los
indiciados. Toda ley tiene interpretacio-
nes, esquinas, aristas y deralles que pue-
den utilizarse para desestimar las eviden-
cias, o para apreciarlas, en virtud de la
sana critica judicial. Creo que este es-
fuerzo de didlogo entre jueces, policias
y fiscales producird resultados con el
tiempo. Ahora la Unidad Técnica Eje-
cutiva (UTE) de la Comisién Coordi-
nadora del Sector Justicia estd apoyan-
do decididamente la iniciativa del Con-

sejo de Seguridad.

Sin embargo, el dmbito de traba-
jo al que mds tiempo y recursos dedica
el CNSP es el territorial-comunitario.
Este consiste en el mejoramiento de

barrios, la organizacién del liderazgo

de las “maras” son pequenios ejércitos de
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vecinal, la recreacién, el deporte, la formacién vocacional y
los planes de empleo. En este sentido impulsamos una estra-
tegia integral de prevencion social de la violencia, porque si
los programas se dirigen sélo a determinados factores de ries-
go, o sélo a factores aislados de proteccién, es dificil que
produzcan un impacto sensible.

En el tema del mejoramiento de barrios, como ejem-
plo, podemos citar la Colonia 22 de abril. Alli logramos
desarrollar un proyecto integral de agua con ANDA, que
costd casi cuatro millones de colones, realizamos proyectos
legalizacion de predios con el ILP, programas de vivienda
con FONAVIPO, reconstruccién del centro escolar y la es-
cuela parvularia, y un proyecto grande y muy bonito de in-
fraestructura para recreacién y deportes, con apoyo de la
Agencia Espanola de Cooperacién Internacional (AECI). En
otras palabras, hemos recuperado y seguimos en el proceso
de recuperacién fisica del barrio. Esta es una estrategia muy
importante para cambiar los patrones de violencia en una
comunidad.

Para tal propésito es fundamental la participacién co-
munal. No queremos ni oir hablar de paternalismo. El ver-
dadero motor de nuestro proyecto es la responsabilidad so-
cial, la organizacién y el liderazgo vecinal. Nosotros no ha-
cemos nada, absolutamente nada, que no se proponga en el
marco de comunidades decididas a mejorar sus propias con-
diciones de vida.

Vinculado al trabajo con losvecindarios, el Consejo de
Seguridad también trabaja con los centros escolares enclava-
dos en colonias populares. Este esfuerzo se desarrolla en co-
ordinacién con los Consejos Directivos Escolares (CDE),
integrados por directores, maestros, estudiantes y padres de
familia. Con su entusiasta participacién desarrollamos
programas preventivos orientados a mejorar la calidad edu-
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cariva y las tasas de retencion escolar, por-
que los muchachos cuando son expulsa-
dos del sistema son mds proclivesa vincu-
larse con pandillas, a adquirir vicios o a
involucrarse en diversas formas de activi-
dad delincuencial,

Tenemos programas antidrogas que
son coordinados con FUNDASALVA y
programas de actividades culturales, for-
macién de grupos de teatro, coros, pintu-
ray dibujo, que se realizan con la Funda-
cién Maria Escalén de Nufiez. Si los ni-
fios y adolescentes tiecnen mds y mejores
oportunidades de realizacién personal y
viven en vecindarios mejores, es poco pro-
bable que se dediquen a la vagancia, o que
se conviertan en personas agresivas e irres-
petuosas de los derechos de los demds. Esta es la filosoffa
simple y prdctica que sustenta cualquier estrategia preventi-
va seria.

Como complemento, en el dmbito territorial-comuni-
tario coordinamos esfuerzos con las delegaciones de seguri-
dad publica y con la divisién de policia comunitaria de la
Policia Nacional Civil (PNC).

cQué es la policia “comunitaria’

La policia comunitaria es una divisién funcional de la
PNC. Sus integrantes estdn capacitados para trabajar en
interaccion cotidiana conla gente en colonias y barrios, pre-
dominantemente urbanos. Se supone que su contacto mds
habitual y deliberado con la gente en los vecindarios les per-
mite identificar mejor los condicionantes sociales de la pro-
blemdtica delincuencial especifica de cada sector territorial.

Sin embargo, los policias “comunitarios” no son el
tnico referente de nuestro trabajo de prevencién de la vio-
lencia y la delincuencia. Con frecuencia tenemos que co-
ordinar esfuerzos con oficiales y agentes de las delegacio-
nes policiales adscritas a la divisién de seguridad publica.
Esta es la fuerza policial mds numerosa y la que tiene bajo
su responsabilidad directa el combate de la delincuencia
en cadajurisdiccién territorial. A la gente le podemos pe-
dir que se organice para determinados propésitos preven-
tivos, pero seria injusto pedirle que se enfrente a delin-
cuentesarmados. Cuando hay que limpiar una zona, por
ejemplo, de distribuidores de drogas, o cuando las pandi-
llas estin amenazando o agrediendo a la comunidad, no
hay mis remedio que intervenir con la fuerza policial; no
hay mds remedio que entrar con los fierros.

Las comunidades trabajan en otro tipo de acciones pre-
ventivas que no suponen un enfrentamiento directo con
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delincuentes, pero que contribuyen a hacer més seguros los
vecindarios. Proporcionan informacién, de manera sana,
sobre puntos de asalto, sobre lugares de distribucién de dro-
ga, sobre recepracién ilegal de mercaderias, sobre actividad
de maras que utilizan armamento y amenazan a la pobla-
cién. También trabajan en la iluminacién ristica de pasa-
jes, construccion de muros, limpicza de
predios baldios, o en la recuperacién de
espacios publicos, porque la oscuridad,
los edificios abandonados y el deterioro
del mobiliario publico incrementan la
posibilidad de asaltos, robos, violaciones,
comercio ilegal y otras actividades
delincuenciales.

En la comunidad Emmanuel de
Mejicanos, en el sector de lastiperman-
zana, las pandillas y los “dealers” de la
droga se utilizaban los pasajes como vias
de escape y como campo de sus batallas,
a granadazos y a balazos. La poblacién
estaba angustiada, los nifos no podian
salir a los pasajes. Entonces se cerré con
muros el cruce entre lo pasajes. se prote-
gi6 la comunidad, recuperaron su espa-
cio y obligaron a que el pleito de las pan-
dillas y los distribuidores de la droga se
diera en las calles principales. Alli resul-

Si los ninos y
adolescentes tienen
mas y mejores
oportunidades de
realizacion personal
y viven en
vecindarios
mejores, es poco
probable que se
dediquen a la
vagancia, o que se
conviertan en
personas agresivas
e irrespetuosas de
los derechos de los
demas

trategia preventiva. Esta es la tinica manera de producir im-
pactos sensibles. Ademds, es importante trabajar con una
idea de sinergia territorial, porque si sc trabaja en comuni-
dadesaisladas no se resuelve nada. Una golondrina no hace
verano. Es necesario tomar secrores compleros, como la parte
norte de Soyapango, que presenta uno de los indices ms
altos de actividad delincuencial y pre-
sencia de pandillas. En esa zona hemos
tomado las dicz colonias mds grandes y
mds importantes.

-¢Al combatir la violencia en esas
zonas no hay peligro de que emigre a
otras comunidades?

Es posible.
debe trabajar simultdneamente en la
mayor parte de colonias de los barrios
mds problemiticos, y se debe trabajar
con barrios vecinos. Ademis, podria-
mos responder a esta pregunta con
una légica guerrillera: cuando se lo-
gra desalojar a un destacamento de la

Por eso mismo se

cipula de un cerro, puede ser que se
retire por completo de la zona, o que
se repliegue a otra posicidn cercana,
pero no es lo mismo estar arriba que
estarabajo. Igualocurre con el crimen
organizado, los distribuidores de dro-

16 mds ficil y efectiva la intervencién
policial y, ademds, las familias se sintie-
ron mis protegidas. Este es solo un pequefio ejemplo de
acciones preventivas que las comunidades pueden hacer por
aliviar su propia situacion de inseguridad.

Pero lo mds importante en una estrategia preventiva es
la realizacién conjunta de todos los componentes de la es-
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gas y las pandillas. Ellos tienen bases
logisticas. En términos militares, son sus “teatros de ope-
raciones”. En esos sectores se sientes cémodos, se mue-
ven con facilidad, tienen organizado sus mercado, tienen
sus rutas de escape, etc. Por ello, si tienen que moverse a
un lugar vecino, debilitan su seguridad y su rentabilidad
econdmica.

Las pandillas tienen, ademds, soportes
sociales y familiares que los ocultan y pro-
tegen. Al expulsarlos de sus “zonas de con-
trol” tienen que reconstruir toda su base de
operaciones. Suprimir toda la violencia y
delincuencia es imposible, pero se puede
reducir sensiblemente la actividad
delincuencial y conminarla a espacios mds
controlables.

-El hacinamiento habitacional es un
factor que obliga a buscar la calle y estar
mas expuestos al consumo de drogas y a de-
linquir. ; Tiene el Consejo una estrategia que
exija mejores condiciones de espacio fisico
en la construccion de los complejos
habitacionales?
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Hay problemas estructurales que el pais y los gobier-
nos municipales tiencn que asumir. Nosotros contribui-
mos a permear la conciencia nacional en relacién con este
problema especifico. También hemos asumido directamen-
te la construccién de espacios recreativos y de otras obras
de infraestructura social en decenas de colonias populares,
pero esto es, a todas luces, insufi-
ciente. Eltemadel disefio delos pro-
yectos habitacionales con criterio so-
cial y no solo comercial es mareria
de politicas publicas y de leyes mds
efectivas. En ese sentido, correspon-
de a otras instancias del Estado. Pre-
cisamente, la razén por la que cons-
truimos complejos deportivos ilu-
minados es porque los jévenes no
tienen dénde estar, no tiene nada
que hacer, viven en una oscurana
tremenda y su dnica alternativa es
la calle y la vagancia.

Hace poco trajimos con ¢l pro-
grama “Sociedad sin Violencia", aus-
piciado por el PNUD, a un socidlo-
go brasilefio especialista en desarro-
llo urbano, que expuso el panorama
del drea metropolitana de Rio de
Janeiro, que es muy similar al nues-
tro. A esa conferencia fueron invita-
das varias autoridades municipales y
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gubernamentales del pais. Alli quedd muy clara la urgente
necesidad de planificar y regular mejor el tamaiio de la vi-
vienda, la provisién des dreas verdes, de espacios comunales,
de recreacién y deporte. Estas debieran ser iniciativas del
Vice Ministerio de Vivienda y Desarrollo Urbano, de ma-
nera conjunta con las municipalidades. El problema es que
a veces es muy dificil que los municipios trabajen
arménicamente con ¢l gobierno nacional.

- ¢La falta de vinculos entre los liderazgos comunales,
los gobiernos municipales y el gobierno central no pone en
riesgo la efectividad de toda esta estrategia de prevencin?

La estrategia serd mds efectiva cuanto mayor sea la arti-
culacién de esfuerzos institucionales, pero atn sin la debida
armonia y colaboracion se pueden hacer muchas cosas bue-
nas. El Consejo de Seguridad, como instancia de gobierno,
trabaja con buenos resultados en mds 100 comunidades y
colonias de distintos municipios. En muchos casos, la rela-
cién con los gobiernos municipales es constructiva; pero en
otros casos los funcionarios municipales no asumen una I6-
gica de beneficio social, sino una légica politica partidista
bastante deformada.

Con demasiada frecuencia, mis que solucionar los proble-
mas de la gente, a los politicos les interesa su propio beneficio
partidario, su protagonismo, su propaganda y su futuro electoral.
Esto es comprensible. Lo malo es que su miopia politica les
impide ver que no hay mejor propaganda ni mejor protagonismo
que el trabajo bien hecho en beneficio de la gente.

Foto: Thirza Ruballo
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Foto: Thirza Ruballo

En el dltimo periodo hemos visto demasiados funcio-
narios municipales que se pasan la vida en “la grilla”, como
dicen los mexicanos. Yo le pregunto a un Alcalde si conoce
cuidl es el problema de drogas, o la situacién del empleo en
su municipio, y no lo sabe. Hay mucha pereza, inercia
negativa del pasado, mala administracién y falta de genuina
vocacién de servicio.

- ;El Consejo trabaja en la capacitacion y formacion
vocacional, cudl es el compromiso de la empresa privada,
para crear proyectos que ofrezcan empleos a todos estos jove-
nes?

El desempleo es un problema estructural grave y muy
preocupante. Ademds, es un factor de delincuencia en cier-
tos estratos demogrificos. Cuando se comienza una fami-
lia, debe ser frustrante recibir su primer hijo y no tener
con que darle de comer, esta persona se ird a conseguir
dinero de cualquier forma, legal o ilegal. Es un problema
grave.

Pero ranto o mds grave que no tener trabajo es no tener
ninguna perspectiva de obtenerlo, porque el que al menos
piensa que puede conseguirlo, estd en una situacién animica
o de auroestima mejor que el que no tiene esa perspectiva.
En este dltimo caso, la agresividad es mayor, la frustracién
es mayor, y deriva, de manera comprensible, en desprecioal
sistema y a la sociedad que lo desprecia a él como fuerza
laboral y como persona.

Existen programas exitosos. Por ejemplo, en la ciudad
de Nueva York hay corporaciones grandes, incluso, dentro
del sector financiero, que tienen proyectos para incorporar a
jévenes de ambos sexos que ya tienen problemas con el sis-

tema de justicia penal, que estdn en
reeducacién, o en libertad condicio-
nal. Estasempresas se toman el ries-
go de absorberlos, previa capacita-
cién. El resultado es sorprendente.
Tienen una tasa de retencién bien
alta de estos jévenes problemdticos
que se esfuerzan mucho y aprovechan
su oportunidad para quedarse de
manera permanente en el empleo.

A nuestro empresariado toda-
via le falta esta visién de las cosas.
No se atreve, tiene mucho temor. Si
alguien ya tiene un rtataje no lo
quieren contratar. Esta actitud es
comprensible, pero no es positiva.
Al contrario, refuerza el circulo vi-
cioso que parte de la falta de opor-
tunidades y termina en la violencia.
Ademds, la creacién de empleo no depende sélo de la vo-
luntad de la empresa privada. Esun problema estructural
de nuestro pais, y tal vez de toda la realidad econémica
contempordnea.

- Con el tema del control de armas, ;hay una estrategia
que regule su venta?

Puras medias tintas. En la Asamblea Legislativa, siem-
pre terminan diluyendo, desvaneciendo, destartalando o qui-
tindole los dientes a cualquier iniciativa coherente. Hay mu-
chos intereses politicos y econdmicos en juego en este tema.
En otros casos, predomina el clientelismo mds que el bene-
ficio social de la poblacién. Con frecuencia, las representa-
ciones de los partidos en la Asamblea no tienen como su
principal criterio lo que mds conviene al pais y al bienestar
de la gente. Estdn en otra cosa.

Si no resolvemos esos problemas a través de politicas
publicas con suficiente nivel de consenso, serd muy dificil
lidiar con el problema de violencia y delincuencia en una
dimensién mds estructural.

Nosotros producimos impactos importantes con los
programas preventivos. Estamos, al menos, conteniendo el
ritmo de nifios y jévenes que se suman a actividades de de-
lincuencia y de violencia. Cada nifo y nina que no caiga en
el infierno de la drogadiccién es un triunfo. Y si son muchos
miles de nifos los que pueden tener un vecindario mds sano,
un lugar de recreacion, una educacién mejor, jenhorabue-
nal. Pero yo no me engano, si no se pone mis empeno en el
mejoramiento integral de barrios populares, en la creacion
de empleos, en la regulacién de armas y en la lucha contra
las drogas no podremos reducir en la medida necesaria los
niveles de violencia a nivel nacional.
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Por: GILBERTO ANTONIO TRUJILLO ALAS

“La Vidtima de Deélito en El Salvadoe
desde la Depspecfiva Vicﬂmo'éqica”

ste articulo evalia desde

el paradigma de la

Victimologia, los dere-
chos y deberes de las victimas de delito
en El Salvador. Es importante definir
los distintos tipos de victimas recono-
cidos y la vinculacién que tiene el con-
cepto de victima con el de delito y de
delincuente.

Con losacuerdos de paz firmados
en 1992, entre el Gobierno de El Sal-
vador y la Dirigencia del Frente
Farabundo Martf para la Liberacién
Nacional (FMLN), se puso fin a 12
afos de hostilidad bélica en el pais; se
comenzé a reconocerse la importancia
de ciertos derechos para las victimas y
la necesidad de seguir avanzando en
ellos.

Actualmente no existe la posibi-
lidad de garantizar a las victimas los
derechos bésicos que le reconoce la le-
gislacion salvadorena, encaminada a la
reparacién y proteccién de la persona
humana desde el momento de la con-
cepcion hasta el dia de su muerte; con
lo cual se deja de cumplir con las fina-
lidades y objetivos atribuidos al proce-
so penal, victimizandoce nuevamente
a la victima.

La Victimologia, desde su es-

tablecimiento como una dis-

ciplina cientifica o como un drea de
interés dentro de la disciplina
criminolégica, tiene como razén de

ser a la victima, sus necesidades, sus
derechos y su interrelacién con el de-
lincuente. La investigacién y gestion
humanitaria a favor de este persona-
je se ha convertido en un centro de
interés tedrico y practico en muchos
paises.

Los trabajos y encuentros nacio-
nales e internacionales, realizados den-
tro del campo de la Victimologia, han
permitido progresos a favor de la vic-
tima. Tanto las Naciones Unidas como
el Consejo de Europa aprobaron ins-
trumentos que son similares en conte-
nidoy que reconocen una serie princi-
pios paramejorarla posicién de la vic-
tima dentro del derecho penal y del
procedimiento de administracién de
justicia penal.
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Tales instrumentos han orientado
la lucha por la reivindicacién de un
lugar digno y justo para la victima del
delito y del abuso del poder. Exhortan
alos paises que los suscribieron, a pro-
piciar cambios en la legislacién, poli-
ticas, procedimientos y pricticas que
permitan el establecimicnto de los ca-
nales adecuados para garantizar los de-
rechos a la victima.

En los dltimos afos se han esta-
blecido, con gran intensidad, progra-
mas de apoyo para las victimas, los cua-
les varian de jurisdiccién en jurisdic-
cién. Algunosdependendel Sistemade
Administracién de Justicia, Fiscalia
General de la Republica FGR,
Procuraduria Para la Defensa de los
Derechos Humanos PDDH,
Procuraduria General de la Republica
PGR, la Policia Nacional Civil PNC;
otrosdependen del Sistema de Bienes-
tar Social como la Secretaria Nacional
de la Familia SNF, El Instituto Salva-
doreno de Proteccién al Menor ISPM.
Han surgido muchos que dependen de
la iniciativa privada: ONG's, iglesias,
instituciones de rescate y otros grupos
a nivel de la comunidad.

En EEUU y Canadd, se han desa-
rrollado gran variedad de servicios.
Como ejemplo podemos mencionar:

a) Elapoyoalavictimaendreas
especificas: médica, psicoldgica,
odontoldgica, legal;

b)  El apoyo financiero a la vic-
tima por parte del delincuente, del Es-
tado o de otras instancias, ejemplo: se-
guros individuales o colectivos; y el
aumento de su participacién en el Sis-
tema de Administracién de Justicia; los
cuales funcionan bajo diferentes mo-
dalidades de programas que buscan
considerar cada vez mds a la victima
del delito, ademds del delincuente.

Europa, por su parte, ha sido mds
conservadora. Sin embargo, en la gran
mayoria de los paises europeos, tanto
de del este como del oeste, puede en-
contrarse alguno de los servicios indi-

cados a pesar de que su cobertura no
se haya extendido ranto como en
Nortcamérica. Rusia, Polonia, Hun-
gria, Checoslovaquia se han ocupado
de la victima en el sentido mds amplio,
seguramente por razones pol(ticas y por
la situacién estructural particular que
a estas naciones les tocé desempenar
en los dltimos anos.

Después de la 1l Guerra Mundial,
se aprobaron una serie de instrumen-
tos internacionales orientados hacia la
defensa y proteccion de los derechos

Actualmente no
existe la posibilidad
de garantizar a las
victimas los
derechos basicos
que le reconoce la
legislacion
salvadorena,
encaminada a la
reparacion y
proteccion de la
persona humana
desde el momento
de la concepcion
hasta el dia de su
muerte

del delincuente, ejemplo: las Reglas
Minimas para el Tratamiento de los
Delincuentes (1955), el Cédigo de
Conducta de los oficiales encargados
de la administracién de justicia
(1980), los Principios de ética médi-
ca para evitar la crueldad con los pri-
sioneros (1982). Todos permitieron,
en algunos paises mds que en otros,
orientar sus respectivas politicas cri-
minales hacia el respeto de sus dere-
chos humanos, con la idea final de
reintegrarlos a la sociedad.

Esta orientacién sigue generan-
do conciencia sobre el respeto a los
delincuentes; a que se cstablezcan ga-
rantias procésales, patrones de custo-

diay cuidado para los delincuentes: asi
como también, a que surjan instancias
de lucha y accién para mejorar cada
vez mds ¢l tratamicnto humano del
delincuente.

En muchos paises, En los iltimos
20 anos, ademds de reconocerse los
derechos del procesado, del acusado y
del delincuente, se ha estimado impor-
tante reconocer los derechos de las vic-
timas del delito. Esta ultima postura
se basa en orientaciones ideoldgicas
distintas, desde la que considera nece-
sario aumentar la represién hacia el de-
lincuente, hasta la que considera lo
opuesto. La postura ideoldgica inter-
media es la del «justo balance» entre
derechos y responsabilidades de las
partesvinculadas al proceso: sociedad,
victima y victimario.

Todo este movimiento de la
Victimologia ha introducido innova-
ciones en las politicas criminales de
muchos paises: el reconocimiento de
los derechos de las victimas del delito
y del abuso del poder.

La concientizacién sobre la
deslegitimacion dela cdrcel, desusfun-
ciones rehabilitadoras, asicomo de su
utilizacién selectiva y desigual; y en la
necesidad de queel proceso penal pase
a ser un mecanismo que permita sal-
vaguardar el régimen de valores, garan-
tias y libertades fundamentales que es-
tén consagradas en las legislaciones, en
favor de los derechos, obligaciones y
necesidades tanto de la victima como
del delincuente y de la sociedad.

En este orden de ideas, el papel
del Estado en la administracién de jus-
ticia, no se concibe sélo como el de un
Estado que se convierteen instrumen-
to de persecucién y castigopara el de-
lincuente, sino mas bien en un Estado
que debe tanto a la victima como al
delincuente un trato justo, respetuo-
so, seguro y solidario. Por lo tanto, la
justicia se debe encaminar cadavez mds

il
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hacia la tucela efectiva de los derechos
y libertades fundamentales de ambos.

Hablar de victimas de delito y de
abuso de poder en El Salvador ge-
nera todavia resistencias, a
pesar de que todos podemos
ser victimizados. Nadie cs
inmunc al delico, pese a
que uno de los derechos
mds trascendentes en el

En El Salvador a partir de los

‘ acuerdos de Paz de 1992, comenzo a
verse a la victima de delito y de abuso

: del poder, como una persona que tie-
ne derechos. El cese de la guerra, la re-

duccion del ejército, la deposicion de

las armas de los insurgentes y la crea-

cién de nuevas instituciones de corte

democritico, fueron factores impor-

campo de la Crimino-
logia s el derecho bisi-
co a la seguridad perso-
nal, en virtud de queel
LECCES riesgo a sufrir cualquier
dafio a la salud o a per-
der la vida pone en peli-
gro cualquier otra aspira-
cion.

Como también lo fucel aporte de
algunas Organizaciones No Guberna-
mentales (ONG's) defensoras de los
derechos humanos de sectores

poblacionales vulnerables( nifios, mu- Estas resistencias, obvia-

| jeres, ancianos, discapacitados, enfer-  mente, nos impiden tener un

mosy familiares sobrevivientes devic-  acercamiento objetivo de la pro-

timas del abuso de poder).

El trabajo de concientizacién so-

bre los derechos de las victimas y de
coordinacién con oficinas, del sector

oficial y privado, como la Iglesia Ca-
télica y las ONG's en el marco de los
12 afios de guerra civil, permitié ven-
tilar la problemdtica de las victimas

de delito a través de los medios de in-

formacion (prensa, radio, TV). Todo

este interés por la victima de delito
en El Salvadorestd orientado, funda-
mentalmente, en el movimiento hu-

manista y garantista existente a nivel

mundial. No es producto del movi-

miento victimoldgico que ofrece res-

pucstas concretas para cste secror de

la poblacién.

blemdtica de la victimizacién
delictiva. En primer lugar, dificultan
la idea y puesta en accion de politicas
puiblicas fundadas en estudios cientifi-
cos sobre la realidad nacional, que nos
permita obtener informacion confia-
ble, y que a la vez posibilite la orienta-
cion de los procedimientos y practicas
necesarias de prevencion, asistencia,
tratamiento y control de la victi-
mizacién, en particular, y de la crimi-
nalidad en general; donde se conside-
ren ala victima y al victimario como
seres humanos con necesidades, dere-
chos y responsabilidades.

En segundo lugar, estas resisten-
cias contribuyen a polarizar ¢l debate
entre los que defienden los derechos de

los delincuentes y ven la lucha por el
reconocimiento de los derechos de la

victima como una via para cargar mas
la delicada posicién que tiene el delin-
cuente ante ¢l Estado (una forma fre-
cuente de hacerlo es estigmatizando a
la victima del delito de abusos ilega-
les, en lugar de responder con rapidez
y cficacia a sus necesidades ¢ impedir
asf, una victimizacion mayor) . Con-
tra los que propugnan la defensa de las
victimas del delito y del abuso de po-
der, exagerando la orientacion represi-
va como unica salida para el problema
de la criminalidad.

Ibdfez Guzmin senala (1996) que
ninguno de los esquemas de justicia

Denuncias admitidas e investigaciones abiertas de oficio de violaciones al Derecho al

debido Proceso Judicial por afio

, segun tipologia. 1996 — 2000.

No. Denuncias
Tipo 1996 1997 1998 | 1999 2000 2001*
Derecho al debido proceso judicial 773 1,023 711 544 327 145

“Datos hasta el 31 de julio de 2001.

Nota: Los datos por grupo de edad. sexo y area no se encuentran disponibles, ya que estos elementos
fueron incorporados apenas en el aio 2000 en la base de datos de la Procuraduria para la Defensa de
los Derechos Humanos y estaran disponibles hasta en el afio 2002.

Fuente : Procuraduria para la Defensa

de los Derechos Humanos.

Indicadores sobre Violencia en El Salvador, PNUD. 2002
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penal tradicional ( sea inquisitivo o
acusatorio) incluyé como prioridad a
la victima del delito y tampoco benefi-
cid a quienes incluyd a quienes inclu-
y6. El mismo autor refuerza su argu-
mentacion sefialando que «estamos lle-
nos de preceptos, pero derechos prote-
gidos pocos».

Conviene tener presente que se
hace un grave dano al derecho, sino
entendemos su limitado poder y segui-
mos pensando que tiene la capacidad
de resolverlo todo. Mds ain, cuando
los sistemas de normas tradicionales
como: la religién, las costumbres y los
convencionalismos previosal derecho,
han perdido su fuerza conductora en
nuestra sociedad.

E n términos generales, victima
es una “persona que padece
dafio por culpa ajena o por causa for-
tuita” En esta definicién existen tres as-
pectos que habria que considerar, como
lo senala Mayorca (1987): una perso-
na/ que sufre un dafio/ proveniente de
un agente externo.

De acuerdo con esta definicién,
no se considera la posibilidad de ser
victima, si se es responsable de la si-
tuacién victimizante, sobreeste punto
no hay acuerdo en la doctrina. Sin
embargo, podriamos mencionar aqui
los llamados «delitos sin victiman,
como seria por ejemplo, la prostitu-
cién, la homosexualidad, la drogadic-
cioén, entre otros.

La victima de delito en sentido
estricto: «es toda persona, natural o
juridica, que directamente recibe el
impacto del dafo delictual» (Mayorca,
1987). Esta definicién excluye, por
ejemplo, a los sobrevivientes en los ca-
sos de homicidio.

Una definicién amplia de victima
de delito es la que trac la “Declaracién
de Principios Fundamentales de justicia
para las victimas del delito y del abuso
de poder”:

Denuncias admitidas de violaciones al
Debido Proceso Judicial. Afios 1996 - 2000
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Fuente: Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos.

Indicadores sobre Violencia en E'l Salvador, PNUD, 2002

“Las personas que, individual o
colectivamente, hayan sufrido dafos,
inclusive lesiones fisicas o mentales, su-
frimiento emocional, pérdida financie-
ra 0 menoscabo sustancial de sus dere-
chos fundamentales, como consecuen-
cia de acciones u omisiones que violen
la legislacion penal vigente en los esta-
dos miembros, incluidala que proscri-

be el abuso de poder” (ONU, 1985).

No estan sencillo dar una defini-
cién de victima de delito, porque hay
muchosaspectosa considerar: Hay de-
litos que tienen una victima directa y
ficilmente identificable. Sin embargo,
a menudo distraemos nuestra atencién
de los delitos cometidos por las corpo-
racionesy, en un sentido muy real. Por
ejemplo, todos somos victimas de la
polucién del ambiente producida por
empresas nacionales y multinacionales;
también, como consumidores de la ma-
nufactura y venrta de productos peli-
8rosos.

Por otra parte, el Sistema de Ad-
ministracion de Justicia también genera
una serie de victimas que guardan es-
trecha relacién con lo que constituye
delito. Pueden senalarse, por ejemplo:

Q victimas de abusos o de violen-
cia por parte de los cuerpos represivos

del Estado.

Q Victimas de arrestos y procesos
injustos.

Q Victimas del retardo judicial,
entre otras

Todas estas victimas pueden sen-
tirse en una situacién de doble filo, sin
opciones ni posibilidades para defen-
derse.

La Declaracién de principios fun-
damentales de justicia para las victimas
del delito y del abuso de poder define
a la victima del abuso de poder econé-
mico y politico como:

«las personas que, individual o co-
lectivamente, hayan sufrido dafos, in-
clusive lesiones fisicas o mentales, su-
frimiento emocional, pérdidafinancie-
ra 0 menoscabo sustancial de sus dere-
chos fundamentales, como consecuen-
ciadeacciones u omisiones, asi las mis-
mas no lleguen a constituir violacio-
nes del derecho penal nacional, pero
violen normas internacionalmente re-
conocidas relativas a los derechos hu-

manos». (ONU, 1985).

En realidad las victimas de abuso
de poder econémico y politico, son
también victimas de variados tipos de
delitos, muchos de ellos considerados
graves (homicidios, raptos, lesiones,
torturas). Esta definicién se quedacor-
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ta. ya que se reficre sélo a dos tipos de
abuso de poder. Sin embargo, deriva-
dos de la violacién de normas que re-
conocen derechos humanos.

La definicién de victima de viola-
cion de derechos humanos se tunda-
menta en el articulo 1.1 del Pacto de
San José de Costa Rica (1978), y ¢n
los criterios establecidos por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos
en susentenciadel 29 dejulio de 1988
(caso Velisquez Rodrigucz vs. Estado

de Honduras).

De la misma, sedesprendeque las
obligaciones de respeto a los derechos
humanos por parte de los Estados, de-
rivarian de todos los instrumentos in-
ternacionales de proteccion de tales
derechos que cada Estado haya suscri-
to y especificamente, de la Conven-
cion Americana sobre Derechos Hu-

manos:

“...es un principio de Derecho
Internacional que ¢l Estado responde
por los actos de sus agentes realizados
al amparo de su cardcter oficial y por
las omisiones de los mismos ain si ac-
wian fuera de los limites de su compe-
tencia o en violacién del derecho in-

terr

... Si se considerara que no com-
promete al Estado quicn se prevale del
poder publico para violar tales derechos
[humanos] a través de actos que des-
bordan su competencia o que son ile-
gales, se tornaria ilusorio el sistema de
proteccién previsto en la Convencién,”

“...Es, pues, claro que, en princi-
pio, es imputable al Estado toda viola-
cién a los derechos reconocidos por la
Convencién cumplida por un acto del
poder piblico o de personas que ac-
wian prevalidas de los poderes que os-

tentan por su cardcter ofic

“...un hecho ilicito violatorio de
los derechos humanos que inicialmen-
te no resulte imputable directamente a

un Estado, por cjemplo, porser obra
de un parricular o por haberse identi-
ficado al autor de la trasgresién, puede
acarrear la responsabilidad internacio-
nal del Estado. .., sino por falta de la
debida diligencia para prevenir la vio-
lacién...”

“...Lo decisivo es dilucidar si una
determinada violacién a los derechos
humanos reconocidos por la Conven-
cién ha tenido lugar con el apoyo o la
tolerancia del poder publico o si este
hﬂ ﬂc(llﬂdo dC manera quc Iﬂ
trasgresién se ha cumplido en defecto
de toda prevencién o impunemente.”

(OEA: 1988)

Estas definiciones son importan-
tes, conceptual izan la violacion de
derechos humanos, y sicven para to-

mar de nes sobre politicas y pric-

ticas concretas que permitan garanti-

zar los derechos reconocidos a las vic-
timas de violacién de derechos huma-

nos. Ademds, cvitan nuevas victimi-
zaciones al establecer diferencias entre
victimas de violacion de dercchos hu-
manos, de delito y otros tipos de victi-
mas, como los casos de victimas de
desastres naturales o de ataques de ani-
males.

| Acceso a la justicia

Las Naciones Unidas estable-
cen que las victimas tendrin
derecho a los mecanismos de justicia.
Para cllo se facilitard la adecuacién de
los procedimicentos judiciales y admi-
nistrativos a las necesidades de las vic-
timas. Entre otras cosas recomiendan:

Q Informar a las victimas de su
papel y del alcance, desarrollo
cronolégico y marcha de las actuacio-
nes y decisiones de sus causas, especial-
mente, cuando se trate de delitos gra-
ves y cuando hayan solicitado infor-
macién de sus derechos para obtener
reparacién.

Hustracion: Ricardo Clement
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Fuente: Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, El Salvador.

O Permitir que las opiniones y
preocupaciones de las victimas sean
presentadas y examinadas en los mo-
mentos en los cuales sus intereses es-
tén en juego, sin perjuicio del acusado
y de acuerdo con el Sistema de Justicia
Nacional correspondiente.

Q Utilizar mecanismos oficiosos
para la solucién de controversias, in-

cluidos la mediacién, el arbitraje y las
prcticas de justicia autéctonas, a fin

de facilitar la conciliacién entre

victimas y victimarios.

e acuerdo a las Naciones

Unidas las victimas deben
ser tratadas con compasion y respeto
por su dignidad, para lo cual se reco-
mienda: Adoprar medidas para mini-
mizar las molestias causadas a las vic-
timas, evitando demoras innecesarias
en la resolucion de las causas y en la
ejecucion de los mandamientos o de-
cretos.

Brindar a la victima un trato dig-
no y respetuoso es fundamental para

Indcadores sobre Violencia en El Salvador. PNUD, 2002

evitar lo que se conoce, en b doctrina
victimoldgica, como la victimizacién
secundaria y terciaria.

Los inconvenientes que la victima
padece después del delito o de la viola-
cién de sus derechos humanos por la
falta de atencién adecuaday oportuna
de los medios de control formal: poli-
cia y administracion de justicia, se co-
nocen como victimizacién secundaria.

Y la victimizacién terciaria es el
trato inadecuado de quienes confor-
man su contexto histérico y cotidiano
de vida: familiares, amigos, comparie-
ros de trabajo, de comunidad, de es-
cuela, laasistencia médica, psicolégica
y social .

Es importante que entendamos
que, el proceso incluye a la victima
para canalizar las necesidades, sufri-
mientos e inconvenientes que ella pa-
dece ocasionadas por su victimario
(victimizacién primaria).

El proceso de victimizacién
desfavorece el establecimiento de ca-
minos que garanticen los derechos de

las victimas derivados de la
victimizacién primaria con lo que, ade-
mds, se

victimizacion.

le ocasiona una nueva

:Qué interés tendria la victima de
invocar este Sistema? Pareciera que el
reconocimiento de los derechos de la
victimaestdn respaldados, si dentro del
sistema (asistencia social, médicayy psi-
colégica)y en lacomunidad donde la
persona se desenvuclve, se establecie-
ran redes de apoyo para ubsicar la pro-
blemadtica de la victimizacién delictiva
y violatoria de los derechos humanos
en su justo balance; donde puedan con-
siderarse los derechos de la victima, la
sociedad y el imputado condenado.

No debemos olvidar al defender
los derechos de las victimas, los suf ri-
mientos e inconvenientes del conde-
nado, victima del proceso, derivados
de una sentencia injusta, conocida
también como victimizacidn terciaria.
Conviene tener presente que el delito
es un evento que involucra a personas
y que trae innumerables consecuencias
paraellas. Parala victima siempre traerd
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algun tipo de secuela y para d victima-
rio, fundamentalmente, tendrd reper-
cusiones por su actuar ilegitimo, si
fuera aprehendido y condenado.

Pese a haberse reconocido ciertos
derechos para garantizar un tratodigno
y respetuoso para la victima dentro del
proceso penal, la manera fragmentada
en que los mismos fueron incluidos y
la falta de profesionalizacién y sensibi-
lizacién de los encargados de colocar en
la balanza de la justicia: los derechosy
obligaciones de la sociedad, lavictima y
¢l victimario, dificultan el que la victi-
ma reciba un tratamiento acorde a su
condicién de persona afectada.

En todo este contexto, se dejaa la
victima con muy poco espacio para su
acceso a la justicia y para su trato
considerado. Las referencias anecdé-
ticas nos indican que, por lo general, a
la victima se le atiende poco, se le per-
cibe obstaculizadora y a veces hasta
culpable, por parte de los proveedores
de servicios a los cuales acude la victi-
ma del delito para obtener algiin apo-
yo o ayuda.

Por ahora la Victima, en general,

recibe informacién sobre su caso de

manera inconsistente; se le hace espe-
rar sin atencién absoluta de su tiempo

y condicién particular.

Pocas veces la victima puede lo-
grar la devolucién de los objetos que
hayan sido recuperados; no hay servi-
cios en el pais que brinde asistencia

universal a la victima del delito; si lle-

ga a recibir alguno tipo de servicio le-
gal es por cuestion de suerte; asi como,
encontrar a un servidor puiblico o pri-
vado que esté dispuesto a ayudarla,
pueda hacerlo y que ademis «tenga

buenos contactos».

Las Naciones Unidas senala
que las victimas tendrdn de-
recho a una pronta reparacién del dafio
que hayan sufrido, para ello se deberd
of recera las victimas la posibilidad del
resarcimiento, a fin de:

U Establecer y reforzar los meca-
nismos judiciales y admi-nistrativos
necesarios que permitan a la victima
obtener reparacién mediante procedi-
mientos oficiales u oficiosos que sean
expeditos, justos, poco costosos y ac-
cesibles.

Q Facilitar la reparacién en favor
de las victimas por parte de los delin-
cuentes o los terceros responsables de
su conducta.

O La reparacién serd para las vic-
timas del delito y del abuso del poder
politico y econémico directas y cuan-
do proceda parasus familiares o las per-
sonas a su cargo.

Q La reparacién comprenderd la
devolucién de los bienes o el pago por
los dafos o perdidas sufridas, el reem-
bolso de los gastos realizados como
consecuencia de su victimizacién (mé-
dicos, funerarios, etc,) la prestacién de
servicios y la restitucién de derechos.

Q Procurar considerar el resar-
cimiento como una sancién en si
misma.

O Las victimas de violacién de
derechos humanos deberdn ser resar-
cidas por el Estado cuyos funcionarios
o agentes hayan sido responsables de
los dafos causados.

Cuando no sea suficiente la re-
paracién financiera por par-
te del delincuente o de otras fuentes ,
como los seguros, los Estados procura-
rin indemnizar a:

Q Las victimas de delitos violen-
tosque hayasufridoimportantes lesio-
nes corporales.

Q La familia de las victimas que
hayan muerto o quedado fisica o men-
talmente incapacitadas a consecuencia
de la victimizacién.

QO Se favorecerd la creacién de
Fondos Nacionales para indemnizar a
las victimas.

También es posible para la victi-
ma de cierto tipo de delitos culposos,
si no ha habido danos gravisimos o
muerte de alguna persona o contra bie-
nes patrimoniales disponibles. obtener
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algun tipo de reparacion del imputa-
do, si el juez lo acuerda y el imputado
y la victima asf lo deciden.

Estos acuerdos reparatorios se co-
nocen dentro de la doctrina como
mecanismos de autocomposicién ver-
tical para distinguirlos de los horizon-
tales, en los cuales no hay una autori-
dad jerdrquica que decide sino que la
decisién se toma de una manera mds
democrdtica.

Surgen muchas reflexiones, entre
las que se mencionan las siguientes:

O ;Esta norma no implicaria co-
locar a la victima del segundo hecho
en una posicién distinta a la primera?

Q (No se estaria generando por
esta vfa, situaciones de discriminacién
entre las mismas victimas?

Q ;Tendrd incidencia en la re-
paracién posible de la victima, ya que
el imputado podria preferir admitir
los hechos con lo cual podria obte-
ner rebaja de la pena desde un tercio
a la mitad sin tener que reparar a la
victima?

O ;Serd posible evitar mejores
acuerdos, por la via extrajudicial con
esta medida?

Q :Qué implicaciones tendria
parael Sistema Penal el que las perso-
nas decidan resolver por la via de acuer-
dos reparatorios privados algunos de
sus conflictos, para evitar los inconve-
nientes y la incertidumbre de invocar
tal Sistema? Seria ésta una via de facto
de introduccién de la justicia
reparatoria’

Las victimas de delito y sus sobre-
vivientes (en caso de homicidio) tie-
nen el derecho de ejercer la accién ci-
vil dentro del proceso penal y/o civil,
luego que se produzca una sentencia
condenatoria, para obtener alguna re-
paracién econdmica del delincuente o
de la persona civilmente responsable.

Las victimas de violacién de de-
rechos humanos tienen derecho de
obtener indemnizacidn por parte del
Estado. La legislacion también prevé
la devolucién de los activos y pasivos
del delito tanto del Juez como del Fis-
cal. Incluso la Ley sobre el hurto y
robo de vehiculos automotores esta-
blece un procedimiento especial para
€st0s €asos.

No debe pasarse por alto el pago
del estacionamiento donde el vehiculo
permanecié mientras su propietario
lograba encontrarlo y obtener una au-
torizacion para retirarlo por parte del
Fiscal o el Juez correspondiente.

Asistencia (Servicios)

Las Naciones Unidas Senala que

se Deben Facilitar:

Q La adopcién de medidas para
minimizar las molestias causadas a las
victimas, proteger su intimidad, en caso
necesario, y garantizar su seguridad, asi
como la de sus familiares y la de los
testigos en su favor, contra todo acto
de intimidacién y represalia.

De acuerdo a las
Naciones Unidas las
victimas deben ser
tratadas con
compasion y
respeto por su
dignidad, para lo
cual se recomienda:
Adoptar medidas
para minimizar las
molestias causadas
a las victimas,
evitando demoras
innecesarias en la
resolucion de las
causas y en la
ejecucion de los
mandamientos o
decretos

O La asistencia material, médica,
psicolégica y social a las victima del
delito y del abuso del poder econémi-
co y politico a través de servicios co-
munitarios, gubernamemales,volunra-
rios y auténomos.

Q La informacién sobre la dispo-
nibilidad de servicios sanitarios y so-
ciales y facilitirsele el acceso a ellos.

QO Capacitacién al personal de
policia, de justicia, de salud, de servi-
cios sociales que lo haga receptivoaa las
necesidades de las victimas

Q Direccién a los servicios
para garantizar una ayuda apropia-

da y rdpida.

P roteger a toda persona, inclu-
yendo a la victima del delito,
de cualquier acto que implique algin
riesgo contra su integridad fisica, su
propiedad, sus derechos y obligaciones.
Protegerala victima especialmente vul-
nerable (minorias) y sancionar los abu-
sos que se cometan contra ellas.

¢Qué Pasa Cuando el Estado Fa-

lla en Brindar tal Proteccién?

Se ofrece el camino de la justicia
publica para encontrar soluciones alos
efectos de la victimizacion. Esasi como
la proteccién de la victima constituye
otro de los principales objetivos del
proceso penal que se deriva del princi-
pio referido al trato digno y respetuo-
so que debe proporciondrsele a las par-
tes, incluyendo a la victima del delito
y de violacién de derechos humanos.

La victima puede solicitar pro-
teccién frente a probables atentados
para ella o sus familiares. Correspon-
de a los jueces garantizar a la victima
su proteccién y a los Fiscales velar
porque efectivamente la victima esté

protegida.

¢:Quién Protege alas Victimas? (La
Policia? Se supone que es la institucién

. <
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a la cual le corresponde garantizar ma-
terialmente ese derecho de la victima.
¢El ciudadano tiene confianza en el
accionar de la Policia Nacional Civil?
:La Policia Nacional Civil le previno
su victimizacién primaria? ;Acaso la
Policia Nacional Civil le facilita a las
victimas su participacion en el proceso
y brinda algtin tipo de apoyo?

La Policia Nacional Civil esla en-
cargada de proteger a la victima. ;Serd
eso posible actualmente?

La Policia es laagencia de control
formal que puede evitar la entrada al
Sistema y que estd encargada de facili-
tar el ingreso al mismo, en la ctapa in-
mediata a la comision del delito. Esta
Institucién es bdsica y sobre ella debe-
mos trabajat para definir claramente
qué queremos de ella y cémo podemos
organizarnos y comprometernos para
lograrlo. La unién policia — comuni-
dad, ha permitido muchosavances im-
portantespara la prevencion y el con-
trol de la criminalidad.

La Fiscalia General de la Repu-
blica tiene un importante papel que
jugar en el tipo de asistencia y protec-
cién que nuestras instituciones pue-
den ofrecer a la victima, cuyo victi-
mario no haya podido ser aprehendi-
do, pero que igual puede presentar las
mismas necesidades, sufrimientos ¢
inconvenientes derivados de su
victimizacion primaria.

Pareciera que hay tres causas que
influyen en la poca atencidn que se le
brinda a las victimas:

Q La primera, es estructural.

Q La falta de entrenamiento y capa-
citacion -, el waamiento de las
victimas.

Q Y lafalt deconcienciade la ciu-
dadania sobre las necesidades par-
ticulares de las victimas, de sus de-
rechos y de la obligacion que tie-
nen de garantizdrselos.

Victima del delito en El Salvador

a victima también tiene de-

beres dentro del proceso pe-
nal: ser testigo y pagar las costas del
juicio si la sentencia no le resulta
favorable. En el primer caso, su
comparecencia a juicio es
obligatoria, puede incurrir en g
responsabilidad penal ser san-
cionada, incluyendo el pago
de multa.

En el segundo caso,
estd obligada a pagar las
costas del proceso si la
decisién es absolutoria,
sobreseimiento o archi-
vo. Las victimas deben
tener esta informacién
para que, al momento en
que tales situaciones le sean
exigidas, estén preparadas para
cllo.

I. El reconocimiento expreso de de-
rechos:

a) recibir proteccion: Tanto ella como
su familia. Recibit informacion:

Sobre los resultados del proceso.

e

Sobre la decision del fiscal de ar-
chivar el expediente.

c) Expresar su opiniéon en momen-
tos importantes del juicio: Antes
de la decision de sobreseimiento,
antes de cualquier otra decision
que ponga término o suspenda el
proceso. Después de la sentencia
de sobreseimiento o de absolu-
cién (impugnar la decision, aun-
que no hubiere intervenido en el
proceso)

d

Ejercer la accién civil paraobtener
resarcimiento ¢ indemnizacidn.

e) Adherirse a laacusacion del fiscal.

f) Ejercer la accidn penal en los deli-
tos de accion privada.

2. Reconocimiento de otros derechos
de la victima:

a) Asistir alos reconocimientos de reos
y peritajes medico legal.

b

En algunas de las actuaciones, ac-
ceder a los registros y documentos
de la investigacion fiscal y policial.

El Ministerio Publico es la insti-
tucion a la cual se le ha delegado la
proteccidn y asistencia a la victima del
delito. En tal sentido, los fiscales tie-
nen el deber de velar por sus intereses
durante el proceso, permitiéndole su
intervencion expedita en ¢l mismo y
tratando de evitarle al mdximo cual-
quier perturbacién derivada de las ne-
cesarias intervenciones que debe reali-
zar. Promover la accion civil en favor
de la victima pobre o incapaz.

Le corresponde también al Minis-
terio Publico o al Juez la devolucion
de los objetos recogidos o incautados
en la investigacion. En los juicios de
accion privada, le corresponde al Juez
llamar a las partes para promover la
conciliacién entre ellas.
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